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BAN a Bicycle / Rakousko

Model tranzitniho podporovaného zaméstndni na ptikladu dvou socidlnich podnikd zamétenych
na pracovni integraci. P¥ib&h firem BAN a Bicycle z rakouského Styrského Hradce.

Produkty a sluzby Ban — ekologicky a ekonomicky

Jak naplnit kritéria socidlniho podniku
Rozhovor s Gerdem Kronheimem / Bicycle

BAN — pifiemce dotaci nebo poskytovatel sluzeb?
Rozhovor s Christianem Wolfem, reditelem BAN

Obchodni rdst v reZii Ufadu prace
Rozhovor s Gerdem Kronheimem, feditelem Bicycle

DOvody odmitnuti pfi ndborovém interview, poptipadé divody pro vypovéd' ze zaméstnaneckého
poméru vychdazejici z dlouholeté pracovni zkusenosti s cilovou skupinou ve spoleénosti BAN

Neékolik otdzek pro Kristu Steinwender, personalistku BAN

Osudy Zen v BAN

Eva Winter-Meissl, provozni second-handového obchodu BAN

Rozhovor s Romy, tranzitni pracovnici v oddélenf textilu




Vima doufdm, Ze se mi dostane pomoci. Taky vim, Ze posledni tfi mésice jsou
rozhodujici, Ze si budu opét hledat préci. To je asi nejkriti¢téjsi moment celého
procesu. Velmi rdda bych tady samoziejmé zdstala, ale vim, Ze jini taky potiebuji dostat

Sanci a Ze jim musim uvolnit misto.

I Zajemci o praci

v socialnim podniku
musi byt ochotni pracovat,
rozhodujici je motivace

a pracovni nasazeni

/ Model tranzitniho podporovaného
zaméstndani na piikladu dvou sociélnich
podnikd zaméfenych na pracovni
integraci. Pfibéh firem BAN a Bicycle

z rakouského Styrského Hradce.

Tento text pGvodné& vznikl v anglickém jazyce.
Jeho &eskd verze je prekladem anglického origindlu.

Romy / tranzitni pracovnice, BAN

Christian Wolf a Gerd Kronheim, dva muzi, kteii ve-
dou dva svého druhu origindlni sociélni podniky
zaméfené na pracovni integraci dlouhodobé neza-
meéstnanych v rakouském Styrském Hradci. Oba

se v mnoha smérech podobaiji ostatnim dovednym
podnikateldm provozujicim socidlni podniky v evrop-
skych zemich: charismati¢i vddci s rozsdhlym podni-
katelskym nadénim, odpovidajici empatii a socidlni
zodpovédnosti, jejichz cilem je zapojit znevyhodnéné,
zranitelné & marginalizované skupiny lidi zpét mezi
ekonomicky aktivni, sob&staéné a predevsim distojné
sijici lidi.

f Zrod Ban a Bicycle, dvou
socidlnich podnikd vystavénych
na modelu poskytovani tranzitniho
podporovaného zaméstnavani

/ Bicycle - socialné-ekonomicky podnik

Viechno to zadalo, kdyz skupinka nezaméstnanych
mladych lidi obsadila ve Styrském Hradci ddm,

ktery pGvodné patfil méstu. DOm byl zchétraly

a zdemolovany, a i kdyZ jej mladi squattefi obyvali
nelegdlné, mésto je tide tolerovalo. Po nékolika
mésicich se nakonec na magistrété rozhodli, Ze ddm
squatterdm ponechaii, pokud jej opravi a po dobu
oprav pfijmou formdlni dozor. Mladi lidé souhlasili.
Finanéni prosttedky poskytl pracovni Ufad a Kronheim
(toho &asu zaméstnany jako strojni inZenyr) se svym
spolupracovnikem b&hem nésledujicich dvou let tidili

rekonstrukci a dohlizeli na jeji prdb&h. Ddm byl po
dvou letech zrenovovén a proménil se v centrum
pro problémovou mlédez, kieré se stalo oblibenym
mistem setkdvéni. ,Jenomze najednou uz nebylo

co délat,” vzpomina Kronheim, ktery tehdy iniciativu
fidil. ,Pottebovali jsme pfijit s né&im dalsim, co by
lidi opét zaméstnalo a mélo dlouhodoby charakter,
néco, na ¢em by mohli dél pracovat, zkrétka vytvofit
jim pracovni piileZitost. Premysleli jsme, Ze udélame
prepravni firmu, potom firmu na tHdéni materiald

k recyklaci a o mnoha daldich vécech. Chtéli jsme,
aby mladfi lidé ziskali préci a udrzeli si ji.”

Zhruba v dobg, kdy se Kronheim se dvéma prateli
rozhlizeli po novém projektu, dostala se mistni
sporitelna do potiZi se svym reklamnim trikem.
Kronheim vypravi: ,Spofitelna pUj¢ovala lidem zdar-
ma kola zaparkované pfed svymi poboc¢kami. Byl to
skvély napad a lidem se libil, ale po pér letech kola
zmizela”. Nez aby Kronheim se svymi ptételi nechali
népad zajit, rozhodli se vstoupit na trh a udrzet jej
pt¥i Zivoté. ,Byla to pro nds skvéld ptileZitost, vzpo-
mind Kronheim a ddlezité dodava: ,Poudili jsme

se viak ze zkuenosti spofitelny a piisli s jinym ,ob-
chodnim” modelem, ktery by po dvou ¢&i tfech letech
nezasel na Obyté a ktery by navic vydélaval penize.
Pdvodni ndpad byl dobry a my jsme vymysleli,

jak dokdzat, aby fungoval dlouhodobé& — model
pUj¢ovani jsme jednoduse zménili z dobrovolného
na komeréni a ptidali pé¢i o vyplj¢end kola.”

Inovativni podnik, ktery Kronheim a jeho pidtelé
vytvofili, nazvali jednoduse Bicycle. Od svého
za&atku byl koncipovany jako tranzitni socidlni pod-
nik: komunité poskytoval sluzby v podobé& prondjmu
a oprav jizdnich kol, prodluzovén{




cyklistickych stezek a podpote cyklistickych aktivit

v okoli Styrského Hradce a zarovei nabizel mladym
lidem zajimavd pracovni mista, v ramci kterych

se zamé¥il na vybrouseni jejich socidlnich doved-
nosti a ekonomickou rekvalifikaci v p¥ipravé na
otevieny trh préce.

Ze za&atku se jednalo jen o mali¢kou operaci

s nepatrnym obratem a malym poétem zakaznikd.
Prvni zisky ptisly diky reklamém na kolech. ,Uzavreli
isme tehdy dohodu s jednou mistni pojisfovnou,
kterd si u nds na obdobf dvou let zaplatila propa-
gaci,” vyprévi Kronheim. Ptijmy z reklamy byly

v té dobé Zivotné& dUlezité, protoze jinak mél

Produkty a sluzby Ban
— ekologicky a ekonomicky

/ Kancel&r

Kanceléi spole¢nosti BAN je mistem prvniho kontakiu
zékaznika se spoleénosti. Dochdzi zde k telefonickym

a osobnim objednévkém, ale také ke koordinaci
termind pro vyklizenf.

Jiz zde je poloZen prvni zékladni stavebni kdmen
Uspéchu BAN: kancel&f — spojnice mezi zdkaznikem
a podnikem. Dal$imi oblastmi zastoupenymi

v kanceldfi jsou: fakturace az po upominky,

Bicycle minimalni trzby. V prvnich letech nebyla
organizace ani zdaleka sobé&staénd a trzby pokryva-
ly jen 20 procent nékladd. Zbylych 80 procent
pochézelo z dotaci. Teprve mnohem pozdéji
dokézali v Bicycle zvysit pomér sobé&staénosti

z 20:80 na 60:40, predevéim diky tomu, Ze roz-
§itili svou &innost o prodej sportovnich kol. Tento
pomér pak udrzovali aZ do lonského roku, kdy
prodejna sportovnich kol musela byt vyélenéna
ze socidlniho podniku kvidli obvinéni z nekalé
konkurence.”!

1/ viz déle v prdbéhu textu

Geetnictvi aZ po bilanci, personalistika a dalsf
administrativni zéleZitosti.

/ Vyklizeni

Vyklizeni je dGlezitym ¢&ldnkem firemniho kolobé&hu:
~Sbér — ttidéni — recyklace — opéiné pouziti“. BAN
provédi odbér starého materidlu, resp. vyklizenf
bytd, pdd, sklepd, kanceldti, dilen atd. Cokoliv,

co u? zakaznici nepottebuii, BAN odveze. Skéla
sluzeb pfitom sahé od jediného predmétu (stdl,
ledni¢ka) aZ po celkové vyklizeni budov ¢&i prdmys-
lovych hal. Roéné& BAN odveze kolem 15-20 tisic
metr§ krychlovych starého materiédlu, odpadu,
ktery je znovu zhodnocen.

Vétginu nageho obratu dnes (opét)
tvofi pfiimy z opravny kol, kde

nabizime nasim mladym zaméstnancdm

Sirokou $kélu kreativnich pracovnich
piilezitosti, v nichZz se mohou naudit
novym dovednostem.

Gerd Kronheim / feditel Bicycle

/ Recyklaéni dvir

Recyklaéni dvir tvofi ekologické j&dro spoleénosti.
Pod odbornym dohledem vzdé&lanych poradcd na od-
pady jsou zde provddény nésledujici ¢innosti:

/

tiidéni vstupniho materidlu podle ekologickych
kritérii

rozpozndni znovu pouzitelnych predmétd

preddni opravitelného nabytku a veskerych
elektrospotiebi¢d

odpadové poradenstvi, podpora pti sbéru proble-
matickych materidald

Ziskané mnozstvi materidlu pochdzi jednak z vlastnich
vyklizecich akci, jednak dochézi k bezplatnému odbéru

/ BAN - poradenstvi, prace a novy zacatek

BAN byl zaloZen v roce 1983 jako neziskova
organizace skupinou byvalych socidlnich pracov-
nikd. PGvodné mél slouzit joko poradenské stfedisko
pro dlouhodobé& nezamé&stnané, pracovnici orga-
nizace viak brzy zjistili, Ze pasivni rady nevedou

k dosazen( vytyéeného cile. ,Uvédomili jsme si,

Ze rady nejsou pro klienty dostateénou pomoci

na jejich cesté ke znovuzaélenéni na trh préce.
Pottebovali aktivni podporu. Uplatnili jsme proto
tzv. socioekonomicky piistup a za&ali pro nase klien-
ty vytvaret (tranzitni) pracovni mista. Prace samotnda

odpadl ze soukromych domdcnosti. Asi dvé tretiny
z celkového objemu ziskaného materidlu jsou
vréceny do ob&hu, znovu pouzity (prodej) & znovu
zhodnoceny (recyklace). Zbyla ttetina zOstava

ve formé odpadu ¢ nadmérného odpadu.

/ Truhléistvi

Kusy nébytku pochézejici z vyklizecich akei jsou

v truhlé¥ské dilné v kazdém ohledu — od jednodu-
chych oprav aZ po odborné restaurovani — opraveny
a ndasledné prodény v prodejni sekci spoleénosti.
BAN zd&kaznikdm nabizi i menéi opravy ¢i
soustruznické prdce na ptani, stejné jako lesténi
laku u staroZitnostt.




se tak méla stat nastrojem zvySenf jejich $anci
na opétovné spolecenské a ekonomické za¢lené&ni,”
vysvétluje Feditel BAN Christian Wolf.

K realizaci svého inovativniho zéméru BAN zalozil
stejnojmennou vetejné& prosp&snou obchodni spoled-
nost, kterd méla vedle tvorby pracovnich mist nabizet
Sirokou 8kdlu obchodnich sluzeb (viz nize). Svym
vstupem na trh se spoleénost BAN rozhodla postavit
svoji integraéni strategii na trznich principech. Jeji cil
znél: pokryt 50 procent provoznich ndkladd z vliastni
hospodéftské &innosti a nabizet ,klientdm”, v tomto
ptpadé tranzitnim zaméstnancdm, skuteénou préci.
Jako obor podnikéani si spoleénost zvolila recyklaci.

/ Lakovna (louhovna)

Zde je ndbytek zbavovan prebyteéné vrstvy laku bud’
pro daldi vlastni Gpravy ¢&i jako sluzba zdkaznikovi.
Lakovna (louhovna) pracuje za ptisnych ekologickych
podminek, odvod louhovych &i kyselinovych latek

do kanalizace je diky technické koncepci nemozny.
Vychdzejic ze zdkladni firemni ekologicky orientované
filozofie vytapi BAN bazének s louhem z vlastniho
solarniho zatizenf.

/ Elekiro — opravy

Veskeré posbirané elektrospottebice, af z vyklizecich
akei ¢&i individuéliniho odbéru, ptedevsim pak domdci
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Kazdorocng projde programem BAN
zhruba 22 tranzitnich pracovnikd. Toto ¢islo
md{ze stoupnout aZ na 30-35, pokud pocitdme

i tranzitni zaméstnance zapojené do programu
pro vézné. Od roku 2003 funguje BAN jako
obecné prospésnd spolecnost s rucenim
omezenym, kterd méla v roce 2006 obrat
témér 1,6 milionu eur.

Christian Wolf / reditel BAN

elektrospotiebice (pracky, elekirické sporéky)

a zdbavna elektronika (TV, HiFi, po¢itade) jsou zde
odborné posouzeny. Ptistroje, u kterych se oprava
vyplati, jsou opraveny odborné& zpGsobilymi spolu-
pracovniky, prezkou$eny na funkénost a bezpeénost
a preddny ddle do prodeje.

/ Prodej

— recyklace — opétné pouZiti” je opétny prodej
vyklizenych &i opravenych pfedmétd. V prodei-
nim oddé&leni BAN naleznete vie, co se d& nazvat
spotfebnim zboZim. Sortiment Ize rozélenit do t#f
oblast:

BAN dnes jiz déle nez dvacatym rokem provozuje
oficiéIni recyklagni dvir mésta Styrsky Hradec?.

Se svymi padesdti zaméstnanci je stfedné velkou
firmou, kterd se skrze svou hospodatskou ¢innost
soustiedi pravé na vzdélavani, skoleni a rekvalifikaci
lidi, kteti jsou déle nez rok nezaméstnani z ddvodu

2/ Jednim z nejvyznamnéjsich ocenéni, které za své Uspéchy ziskal,
je cena Oko-Profit.

3/ V porovnani s daldimi socidInimi podniky zamé&fenymi na pracovni
integraci v regionu je firma BAN ekonomicky velmi Usp&&nd — 50-60 %
jeiich p¥jmd pochézi z vlastni hospodéiské ¢innosti, coz je mnohem
vice nez 25-30 % obvyklych u mnoha vetejné prospé&snych obchodnich
podnikd.

/ Obchod s textilem

Zde nemaii slovo ani médnf fetézce, ani médni
magndati. Co se poditd, je jedineénost kazdého
kusu obleéeni a jeho ovéfend kvalita. Retro-look
je stale v médé.

Obchod s restaurovanym nébytkem

V krésné zatizeném a vyzdobeném prosttedi jsou
nabizeny peclivé restaurované kusy nébytku véeho
druhu, které nabizi prostor pro individuéln{
charakter a mozZnost stylového zatizeni bytu.

nedostateéné kvalifikace a daldich znevyhodnéni.
BAN piisel svého &asu s velmi novatorskou
koncepci: na jedné stran& napomdahd ohrozenym
a zranitelnym lidem k jejich op&tovnému zatazeni
do spole&nosti, na stran& druhé pfispivé k ochrané
zivotniho prosttedi tim, Ze za poplatek poskytuje
své ekologické sluzby obci — svému platicimu
zékaznikovi.?

Zatimco v letech 1983 az 2002 provozoval BAN
obchodni ¢innost pod z&stitou obéanského sdruzeni,
v roce 2003 se organizace rozhodla ziskat Zivnos-
tenské opréavnéni a svou &innost provozovat pod
hlavi¢kou vetejné prospéiné obchodni spolenosti

s

/ Hala se spotfebnim zbozim

Je jedno, jestli ze sbératelské vainé nebo proto,
7e chce ¢lovék nakupovat vyhodné: zde je

k nalezeni vée od levného ndbytku po matrace,
od nddobi po ply$ovd zvitata. Kdo si chce
vyhodné zaidit kuchy#, pokoj ¢&i pracovnu,
pofidit si vyjimeény ,kus” & najit vzpominku

na détstvi, je zde na sprdvném misté.




BAN — Beratung, Arbeit, Neubeginn (Poradenstvi,
préce, novy zadatek) — kterd sdilf cile sdruzeni.

Jako neproziskové organizace tak BAN vytvofil
dvouurovhovou strukturu, v niz ob&anské sdruzeni
zalozilo a stalo se jedinym vlastnikem stejnojmenné
spole¢nosti s ru¢enim omezenym. K zaloZeni obchod-
ni spole¢nosti BAN doslo hlavné z organizaéné-pod-
nikatelskych ddvodd, mezi kieré patti zprdhlednéni
organizaéni struktury a systému uéetnictvi a zvy$en(
schopnosti vytvéret zisk.

Od bé&znych obchodnich spoleénosti BAN odliduje
zdsada, kdy podle svych stanov musi zisk bud’
investovat zpét do firmy, nebo rozdélit mezi

Ve spektru zdkaznikd, jimZ poskytujeme sluzby,
jsou dv& margindlni skupiny, které tvofi dva rozdil-
né pdly spektra. Jednou z nich je ta socidlné citicf,
kterd si fekne: Zaméstnavaiji lidi na okraiji, kteff
préci stejné potiebuji. Objedndm si jejich sluzbu,
stanu se zédkaznikem BAN, protoze médm socidlni
citéni, na téch lidech mi zdaleZi, chci pomoci, chci
ptispét svym dilem. Potom je druhy pél spekira,
ktery se naopak na nasi skupinu zaméstnancd divé

spi$e negativné: Kdo vi, co je to za lidi, kdo vi,
jakou maji minulost, s takovymi lidmi radé&ji nechci
mit nic spoleéného. Ale potom je to gré, ten ,zdravy
stted” — vétSina, kterd vnimé BAN jako kteroukoli
jinou firmu, skupina, u niz ma BAN dobré jméno,
kterd nds znd a od niz dostdvame zakdzky, protoze

zaméstnance formou zvldstnich odmén. Zisk se tudiz
nekapitalizuje?, nybrz pouziva pro financovéni dal$iho
r0stu organizace, k naplnéni jejtho socidlniho posléni,
ptipadné k pokryti moznych ztrét v budoucnu.

Dalsi vyhodou provozovani hospodéiské ¢innosti skrze
socialni firmu je snadné&jsi ptistup k Uvérdm, ackoliv
spole¢nost se dosud o dodate&né financovani ze
strany bankovnich instituci neuchdzela, a nakonec

i vnimdéni organizace ze strany obchodni vetejnosti.

Wolf pFipouiti: ,Reknéme, Ze je to i otézka image.

4/ Zisk se nerozdéluje mezi zakladatele & majetkové podilniky firmy

poskytujeme kvalitni sluzby. Takovyto zdkaznik

k ndm ptijde jako do kterékoli jiné firmy. Neroz-
hoduije slozeni nadich zamé&stnancd ani jejich
minulost.

Christian Wolf / teditel BAN

/ mésiéni obrat cca 28-35 tisic eur

/ 120-150 platicich zdkaznikd denné

/ prodejnu denné navstivi pfiblizné 300 lidi

/ vétSinou se jednd o stélé zdkazniky, ktefi chodf
nakupovat 3-4krat tydné

Jako spole¢nost s ru¢enim omezenym mdame v ob-
chodnim vyjedndvani mnohem siln&j$i pozici, neZ
jsme méli jako obéanské sdruzeni. V chovani nasich

obchodnich partnerd doslo k viditelné zmé&né&.”

V tomto ohledu dostal Bicycle ponékud tvrdou lekci.
Kdyz v 90. letech doglo k rozvoji cyklistiky, ktera

se kromé ekologického zpUsobu dopravy stala také
oblibenou volnodasovou aktivitou, Bicycle, kiery
pdvodné zaéinal jako pdj¢ovna a opravna kol,

se rozhod| zachytit tento novy trend a ziskat doda-
te¢né pijmy z prodeje sportovnich kol. Obchody 3ly
dobfe a organizace se brzy stala nejvét$im prodejcem
ve Styrském Hradci.

Za 18 let existence se Bicycle
proménil z firmy bez pijmd a se Sesti
mladymi zaméstnanci ve spolecnost

s 36 zaméstnanci (12 stdlych

a 24 tranzitnich pracovnikd), kterd méla
v roce 2006 obrat 1,1 milionu eur.

Gerd Kronheim / feditel Bicycle




Avéak ostatnim prodejcdm kol vadilo rozhodnuti
Bicycle zUstat neziskovou organizaci, ktera spolufinan-
cuje svou obchodni ¢innost z vetejnych dotaci. Obvinili
Bicycle z nezdkonné konkurence s poukazem na to,

Ze nema zivnostenské opravnéni, neni ¢lenem mistni
obchodni komory, neplati &lenské pFispévky a jako
socidlni podnik dofinancovava své ndklady z dotaci.

V désledku toho ptila do firmy kontrola z dafiového
Ufadu a Gfadu prace piezkoumat Géetni knihy. Nezjis-
tili Zadné zavaznéjsi nedostatky, aviak jak Kronheim
uzavird: ,Kvili véemu tomu povyku jsme se nakonec
prodejnu rozhodli vyjmout ze socidlniho podniku, &mz
ztratila i svou roéni dotaci. K ostatnim (zbyvajicim)
¢innostem [sme ziskali oprévnéni k podnikani, stali

se ¢leny obchodni komory a za&ali platit viechny
¢lenské poplatky. Tento faktor jsme ze za¢atku zjevné
podcenili.”

Socidalni podnik jako nastroj
aktivni politiky zaméstnanosti

BAN i Bicycle jsou ,tranzitni socidlni podniky“?,

které poskytuji znevyhodné&nym skupindm lidi ¢asové
omezend pracovni mista. Pomd&haiji jim zaélenit se do
spole¢nosti tim, Ze je pfipravuji pro zaméstnani na
prvnim (nebo otevieném) trhu préace. Tato jejich klasifi-
kace vyplyvé z registrace u regiondlniho Gfadu prace
(AMS), s nimZ uzaviraji smlouvu v oblasti poskytovani
sluzeb zaméstnanosti, mezi néz patt:

/ nabidka krétkodobych pracovnich pomérd pro
obtiZzné zaméstnatelné lidi (pfechodné zaméstnani
s jasné definovanym vstupem a vystupem), a

5/

6/

/ souvisejici socio-pedagogické péée za Géelem
zvy$en( pFipravenosti tranzitnich pracovnikd na
trvalé zaméstndni.

Politiku zaméstnanosti realizuje regiondlni Gfad préce
na zékladé dvou smérnic — ,Smérnice o podpoie
socidln&-ekonomickych podnikd” a ,Spolkové
smérnice o podpofe vefejné prospé&snych projektd

7

zaméstnanosti.”® Tato politika kromé jiného spociva

Tranzitni socidIni podniky jsou typem socidlnich podnikd oznaovanych
WISE (Work Integration Social Enterprises - tedy podnikd zamétenych

na pracovni integraci), které zaméstnévaiji znevyhodné&né osoby, aby jim
prostfednictvim préace a zaméstnani pomohly znovu se ekonomicky

i socialné integrovat do spole¢nosti. Tranzitni se nazyvaiji proto, Zze nabizeji
pracovni mista na ¢asové omezenou dobu, obvykle do jednoho roku.

Za tuto dobu se podnik snazi pfipravit své znevyhodnéné zaméstnance

ke vstupu na b&zny trh prace a ziskani zaméstnani ve standardni firmé.
Kolektiv pracovnikd tranzitniho socidlntho podniku se skléda z tranzitnich
a stalych, tzv. kli¢ovych zaméstnancd. Tranzitni zaméstnanec je osoba
registrovand na pracovnim Gfadé, kterd byla pfijata na podporované
pracovni misto ve vybraném socialnim podniku. Tranzitni zaméstnanci

v obou socidlnich podnicich (BAN i Bicycle) nemaiji status praktikantd,
uzaviraji b&Znou pracovni smlouvu. Musi se omluvit, pokud jsou nemocnfi
nebo pfijdou pozdé do prace, a musi dodrzovat pravidla jako kazdy jiny
zaméstnanec. Disciplinarni opatteni se vztahuii bez vyjimky na vechny
tranzitni i stélé zaméstnance.

Na druhé strané stéli zaméstnanci jsou ti, ktefi kromé& bé&Znych pracovnich
povinnosti poskytuji tranzitnim pracovnikdm profesiondlIni podporu. Maijf
potiebnou kvalifikaci pro Fizenf firmy, poskytovani odborného dohledu,
veden( pottebnych pracovnich skolenf ¢i sociaIng-pedagogické péce

a participuji na podpofte procesu integrace cilové skupiny. Skupina stélych
zaméstnancl zahrnuje profesionalni vedouci, $éfy oddélent, fadovy

a administrativni persondl, z nichz viichni maiji odpovidajici odbornou
kvalifikaci a jsou dostate¢né vyskoleni pro préci se znevyhodnénymi
obeany.

Pomé&r pottu stélych a tranzitnich zaméstnancd se lii v zdvislosti na pred-
métu &innosti, ktery klade uréité ndroky na odborné dovednosti podporo-
vanych tranzitnich pracovnikd, a na samotné povaze cilové skupiny.

Vydal BGS/dotace/Markus Nunzer pod ¢islem AMF/14-2001, platné

od 1. fijna 2001, a BGS/dotace/Markus Nunzer pod &islem AMF/7-2003,
platné od 1. ledna 2004. Tyto dvé& smérnice rozli§uji mezi zaméstnava-
telskym sdruzenim (Beschaftigungs Gesellschaft), jehoz ptikladem je BAN,
a socialng-ekonomickym podnikem (Sozial-Okonomischer Betrieb), jakym
je naptiklad Bicycle.

pravé v poskytovani dotaci vefejné prospésnym
podnikdm (ob&anskym sdruzenim, obecné& prospé&s-
nym spoleénostem s ru¢enim omezenym, farnostem
apod.) s cilem podpory ekonomické a sociélni
reintegrace dlouhodobé& nezaméstnanych lidi a lidi,
kte¥i maiji vézny problém naijit zaméstnani. Utad préce
povazuje podporu ¢asové omezenych $kolicich a re-
kvalifikaénich pracovnich mist ve vybranych soukro-
mych socidlnich podnicich za dobry zpUsob, jak vrétit
na trh préce lidi, ktefi pfidli o pracovni ndvyky nebo
nemaiji dostate¢nou odbornou kvalifikaci.

BAN i Bicycle vedou projekty
pracovni integrace na zakdzku
Ufadu prdce. V obou pfipadech se jednd
o socidlni podniky, které tak pomdhajf
realizovat politiku zaméstnanosti
zaméfenou na integraci lidi, pro n&# je
dlouhodobé obtizné ziskat zaméstndni,

a to vytvdienim pfinosnych,
chrénénych, ¢asové omezenych
pracovnich mist, kterd je pfipravujf
na vstup na otevieny trh préce.
Oba socidIni podniky, jak ob&anské
sdruzeni Bicycle, tak spole¢nost s ru¢enim
omezenym BAN, jsou neproziskovymi
obecné prospésnymi organizacemi.




Casové omezené tranzitni pracovni misto nabizi
vefejné prospé&sny podnik obvykle na jeden rok a jeho
prechodnd podstata musi zdstat zachovéna. Vybér

a struktura cilové skupiny, které podnik pfechodné
zaméstndni nabizi, se stanovuje dohodou mezi regio-
nalni (spolkovou) pobo¢kou Ufadu prace a samotnym
podnikem.

P¥i kontraktovéni vefejné& prospésnych podnikd (Doho-
da o poskytnuti dotace) se klade velky ddraz na
jejich ekonomickou nezavislost. Tyto podniky musi byt
schopny fungovat na trhu a pokryvat svou &innosti
nejméné 20 procent svych celkovych nékladd. Dohoda
se podepisuje na dobu tranzitniho obdobi a Gfad
prace zavazuje k tomu, Ze socidlnimu podniku bude

Jak naplnit kritéria socialniho
podniku

/ Rozhovor s Gerdem Kronheimem, Bicycle

Jak Ize oficialné ziskat status socialniho
podniku tak, aby se kvalifikoval k Gé&asti
na projektech Ufadu prace?

Hlavnim pfedpokladem je registrace. Je potteba
se jako socidlni podnik registrovat a na to musite byt
bud’ vefejné prospésnou neziskovkou, nebo vetejné

doporuéovat lidi vybrané cilové skupiny. Smlouva
vymezuje sloZeni a charakter cilové skupiny pro kazdy
zU¢astnény socidlni podnik, stanovuje procentudlni
Uspé&snost, které mé podnik doséhnout v oblasti
zaélenéni svych pracovnikd na trh préce, a vliastni
délku pfechodného zaméstnéni. Socidlni podnik tak
jednoduse ,,adoptuje” zaméstnance na dobu jednoho
roku s cilem je stabilizovat, vy$kolit v oblasti odbornych
a socidlnich zruénosti, poskytnout jim sociélné-peda-
gogickou pomoc (jak je tomu u Bicycle) a nakonec je
vyslat, aby se znovu zaélenili na standardnf trh prace.
V rédmci tohoto procesu ziskavé cilovd skupina kromé
jiného uzite¢nou, uplatnitelnou kvalifikaci a dovednosti
ve vybrané profesi, &mz zvy$i své $ance na ziskani
dlouhodobého a snad i kvalifikovaného zaméstnani.

prospésnou s. r. o. Pokud jste zaregistrovdani v jedné
z téchto forem, jdete na Gfad préce, kde predlozite
vechny své dokumenty jako stanovy, zakladacf listi-
nu, cile a hromadu jinych véci. Utad préce viechny
dokumenty provéfi, zda je v nich explicitné uvedeno,
e jste vefejné prospésni a Ze vyvijite socidlni sluzbu
nebo socidlni podnikéani. Pokud ano, ste zatazeni do
interniho registru Ofadu préce, &mz se kvalifikujete
k tomu, abyste se mohli podilet na jeho projektech.

Jsou nékteré z kritérii pro ziskani statusu
socialniho podniku podle metodiky Gradu
prace zaloZzené na predem uréenych pod-
minkach v oblasti hospodaieni a tvorby

Od statu se viak neodekavd, ze bude hradit veskeré
néklady spojené s integraci na trh prace. Kromé obou
smluvnich stran 24dé pracovni Gfad v jedné ze svych
smérnic, aby se do spole¢ného financovéni zapojily
také obce a spolkové zemé&: ,Je nutno véas zah4jit
jednéni's ptislu§nymi Gfady, aby v dobg, kdy se bude
rozhodovat o dotacich od pracovniho Gfadu, byla

k dispozici i rozhodnuti o finanéni podpote od jinych
organizaci. Nejméné tretinu z celkovych pozadavkd
je tfeba se pokusit zajistit od spolkovych zemi a obci”,
pide se ve Smérnici o podpote sociéln&-ekonomickych
podnikd, AMF/14-2001, ¢ast 11.2.1.2 o spolutéasti

stétu a obci.

Konkrétn& BAN provozuje svou ¢&innost na modelu

zdroj0, pfipadné nakladani se ziskem?

Podle predpist Gfadu prace by kazdy sociélné-
ekonomicky podnik mél doséhnout financovénf
minimalné 20 % z vlastnich zdrojd. Existuje vy-

jimka pro startovaci, Gvodni fézi projektu, kde

se da dohodnout 10-15 %, ale musi tam byt vize,

Ze se ten procentudlni podil zvysi. Vyjimku tedy

Ufad préce povoli, ale jen pokud vidi, Ze se skuteéné
jednd o podéateéni fézi, kterd pak piejde do redlného
fungovéni. Dvacet procent je minimum.

A co se tyc¢e nakladani se ziskem?

Nase organizace ma ¢&isté teoreticky z prévniho

socidlniho podniku zvaného zaméstnavatelské
sdruzeni (Beschaftigungs Gesellschaft), podle
né&hoz se obec vskutku musi stét jednim z podilnikd
v organizaci. Tento model byl vytvoten prévé

v reakci na pozadavek pracovniho Ufadu,

aby se obce podilely na nékladech socidlnich
podnikd. Jak v8ak demonstruje ptiklad BAN,
olekdvani Gfadu prdce se ne zcela naplnila,
nebof v tomto ptipadé se obec misto poskytovani
finanéni podpory radé&ji podili na organiza&nich
a administrativnich zdlezitostech. Navic vzhledem
k tomu, Ze BAN je oficidIné& uzndvanym obecnim
recyklaénim dvorem, md mésto vét§i zajem

na recyklaci odpadu nez na socidlni integraci
znevyhodnénych osob. Je nutno pfiznat,

hlediska prévo vytvéret zisk, ale nesmime jej vy-
pléacet élendm sdruzeni nebo zakladateldm, to je
zdkladni véc. Teoreticky bychom zisk mohli proin-
vestovat, ale smluvni model, na kterém s Gfadem
prace fungujeme, ndm to nedovoluje bez jejich
souhlasu. My vlastné& [na rozdil od BAN, pozn. au-
tora] zisk vracime zpét Gfadu préce, takze kazdy rok
de facto konéime na nule. Netikdme tomu ani tak
zisk jako spi§ prebytek z hospodaieni. Roéné to déla
zhruba 2-12 tisic eur a je to nepldnované. Zisky

a pfijmy v rozpo¢tu musi dat nulu. To, co vykazeme
jako nadbytek, je prosté rozdil mezi planem

a skuteénou realizaci. Milionovy rozpoéet se nedd
udélat pfesné na sto eur.




7e mésto poskytuje drobnou finanéni podporu,
aviak ta je uréena na fizeni recyklaéniho dvora,
nékup stroj0, zatizeni apod. a tvoii pouze

2-3 procenta z rozpo¢tu BAN.

Jinak je tomu ale v pfipadé Bicycle, kterému mésto
Styrsky Hradec poskytuje podstatné vyznamnéjsi

a navic G&elové nevézané finanéni prostiedky.
Kuptikladu v roce 2006 od né&j Bicycle dostal

50 tisic eur, které pouzili k ¢&steénému pokryti
nékladd na socidlni pojisténi zaméstnancd. Méstsky
Ufad tak poskytuje Bicycle penize na podporu jeho
sociélniho poslani — zdokonalovéni dovednosti
mladych nezaméstnanych lidi.

/ ZpUsob fungovani BAN a Bicycle vychazejici
ze zvoleného modelu socidlniho podnikani

(Zaméstnavatelské sdruzeni — Beschaftigungs
Gesellschaft — jehoz ptikladem je BAN, versus
socidlné-ekonomicky podnik — Sozial-Okonomischer
Betrieb — jakym je Bicycle)

Mezi proménné, které odliduji BAN od Bicycle, pat¥
uplatnéni finanéni ,podpory” a dohled ze strany
smluvniho partnera — Ofadu prace. Oba socidlni
podniky poskytuji své sluzby za poné&kud odlignych
podminek.

/ Tabulka 1: Prehled uplatnitelnych nakladd socialné-ekonomickych podnikd a zaméstnavatelskych sdruzeni v rakouském Styrsku

Ndklady financované Gfadem prdace Socidlné-ekonomicky podnik Zaméstnavatelské sdruzent

| Persondini néklady — projektové tizent | NS ANO*
Néklady na materidl — projektové tizeni | ANO NE

| Persondlni néklady  tranzitni zaméstnanci NS ANO

ANO ANO
Ndéklady na $koleni — tranzitni zamé&stnanci ANO ANO“®

ANO ANO**

ANO NE

ANO ANO/NE ***

ANO NE

ANO ** NE

ANO **** NE
Clenstvi v zastredujicich organizacich ANO ANO

/ Poznémky o Pouze pro polatedni fézi vyvoje projektu, nikoli na projektové Fizeni po jeho spusténi. ee Nutno ziskat zvlastni schvéleni.

eee Pouze nové zavazky, nikoli staré.

eeee Pouze &éstedny prispévek, nepokryva celou vysi ndkladd.

BAN, jak jiz bylo zminé&no, funguje jako ,zaméstna-
vatelské sdruzeni” a Ofad prdce mu ponechavé velkou
miru nezdvislosti a autonomie, pokud jde o rozho-
dovani v ekonomickych a finanénich zélezitostech. Tak
tomu v8ak nebylo od zacdtku. ,Nez jsme ziskali status
zaméstnavatelského sdruzeni, fungovali jsme na prin-
cipu (podobnému Bicycle), podle ného? Gfad préce
pokryl nade ztraty,” vysvétluje Wolf. ,Na jedné strané
rozvahy jsme uvadéli celkovou vysi vydajd, slozenych
ze mzdovych a provoznich vydajd, na strané druhé
piijmy ze své ¢innosti. Dlouhodobé& jsme byli ve zirété,
nebot nase celkové vydaje presahovaly Ghrn roénich

BAN - piijemce dotaci nebo
poskytovatel sluzeb?

/ Rozhovor s Christianem Wolfem, feditelem BAN

V minulosti fungoval pracovni Ufad ve vztahu
k BAN jako hodny stryéek, ktery otevie

na konci roku penézenku a pokryje ztraty,
které BAN vygeneroval. Pfijetim nového
modelu fungovéni jste zdsadnim zpdsobem
posunuli Ufad prace do role zakaznika,

ktery si od vas dnes nakupuije sluzby:
umisténi dlouhodobé nezaméstnanych

na trh prace. Socidalni podnik BAN dnes
uzavird s Ufadem prace dohodu, na jejimz

piim0d. V ddsledku toho jsme kaZdoroéné Zadali Gfad
prace, aby tento schodek uhradil. Tak fungoval nas
model pokryvéni ztrat — vyse &astky, o kterou jsme
mohli pozédat, zdvisela na vysi schodku, ktery jsme
vytvotili. Vyhodou tohoto zpUsobu je, ze pokud obecné
prosp&snd organizace zakoné fiskalni rok ve zirétg,
mUZe pozddat o kompenzaci. Jedné se viak o velmi
netrzni ndstroj, ktery jsme nakonec ptestali pouzivat.”

Model nezdvislého hospodateni a vlastntho nakladani
se ziskem, pro ktery se firma rozhodla, samoztejmé
predstavuje v&tsi riziko pro jeji dlouhodobou finanénf

zdkladé se zavazie kazdoroéné umistit
nejméné 30 procent svych tranzitnich
zaméstnancy na otevieném trhu prace.
Za tuto sluzbu, kterou jste v roce 2006
poskytli 21 pracovnikdm, si spole¢nost
U¢tovala zhruba 600 tisic eur — éastku,
kterd ma pokryt mzdové naklady tranzit-
nich zaméstnancy, éast ndkladd na stélé
neboli klicové zaméstnance a naklady
spojené se skolenim. Urad prace si tak
objednava sluzbu, za kterou plati.

Ano, Utfad se posouvé z role darce do postaveni z4-
kaznika. Vetfejnost nds viak stdle vnimé jako pFijemce
finanénich piispévkd, nikoli jako poskytovatele sluzeb.
| dohoda, kterou podepisujeme s Gfadem prdce,

se pordd nazyvd ,Dohoda o poskytnuti dotaci”.




teénosti piece jen chova jako zékaznik,

udrzitelnost, ale zato mé& mnohem vétsi svobodu, coz
BAN u¢i jednat hospodarné&. Podle Wolfa ,je tento
model jediny, ktery se Fdi trzné ekonomickymi
principy”.

Tento model viak neni vhodny pro viechny socidlni
podniky, které ziskaji smlouvu od Gfadu prace.”
Jednim takovym prikladem je Bicycle. Jako neziskové
organizace se Bicycle ustanovil jako socidlné-eko-
nomicky podnik, ktery by nemél vytvaret zisk, nybrz
usilovat o vyrovnané hospodateni, kde jsou piijmy
rovné vydajdm. | kdyby vytvoiil zisk, nesmf jej

Lidé tedy stale vnimaiji Ofad prace jako

poskytovatele dotace spise nez jako zdkaz-

nika, ktery plati za objednanou sluzbu...

Presné tak. Byl bych velmi rad, kdyby obé strany byly
vnimdny na stejné Grovni — Ufad jako zdkaznik a BAN
jako poskytovatel. Snazime se pouZivat novou rétoriku
a prosadit toto nové vnimani. Ve skuteénosti jsme se
vSak posunuli jen o nepatrny kousek. Z interniho hle-
diska se povazujeme za firmu, kterd poskytuje uréitou
sluzbu, nikoli za dotovanou neproziskovou organizaci.
Nasim cilem je sjednotit toto interni vnimdni s externim,
aby nds prisluiné instituce i Sirokd vetejnost vnimaly
stejné — jako spoleénost poskytujici placenou sluzbu.

Nedalo by se Fici, Ze Ufad prace se ve sku-

investovat zpét do spoleénosti, nebof statut sociélné-
ekonomického podniku vyZaduije, aby vrétil viechny
zisky zpét Ufadu prace.

Pokud se zdd v pribé&hu finanéniho roku pravdé-
podobné, Ze dojde k vytvoteni piebytku, ptispévky
Ufadu prdce (jsou vyplaceny ve splétkach) na chod

Dany model BAN vyhovuije, protoze spole¢nost je schopna pokryt

50-60 procent svych provoznich ndkladd z vlastni &innosti. Socidlni
podniky v Rakousku pokryvaiji v préméru maximalné 25-30 procent svych
nakladd.

kdyz se naptiklad snazi srazit vysi ¢astky
placené za prechodné zaméstnance?
Nebo kdyz se pokousi zkratit prechodné
obdobi, za néz plati, aby mohl efektivnéji
vyuzit svych finanénich prostredk(?

Neni to zndmka béziného zdkaznického
chovani?

Velmi zjednodugené Ize Yici, Ze to tak je; GFad prace
se fidi trznimi principy, kdyZ se snaZi srazit ceny a vni-
ma BAN jako zdkaznika, to je pravda. Ale na éem do
znaéné miry zélezi, je vnimdni vefejnosti, vi¢&i niz se
Ufad takto nevymezuje. Problém spoéiva v tom,

Ze penize vlozené do tohoto typu podniku jsou
vefejnosti brany jako zbyteéné utracené. Sluzba
zadané vetejné prospésnému podniku neni chdpéna
jako investice, nybrz jako podpora, jako vyhozené
penize.

spole¢nosti se snizi nebo Ize piebytky pouZit na pokrytf
neplénovanych investiénich vydajd, které nebyly zahr-
nuty do obchodniho plénu. Pokud véak hodlé organi-
zace pouzit piebytky timto zpdsobem, musi si tento
z&dmér nechat predem schvdlit pti dojednévéni
smlouvy a stanovit konkrétni ¢astku (obvykle 10 pro-
cent predpoklddanych prebytk(), popiipadé pozdéii
pozménit smluvni ustanoveni ohledné& vyuzivani
finanénich prostfedkd. V ptipadg, Zze bude prebytek
zjistén pfi zavérecném vyUctovani, snizi se vyse
budoucich ptispévkd. NevyuZité piispévky musi byt
vréceny nebo vylUétovany.

Ve stavebnim pr@myslu existuji spoleénosti,

které dostavaiji vetejné zakdzky hrazené ze stejnych
vefejnych fondd, z nichz dostdva penize BAN na
ptipravu tranzitnich zaméstnancd. Kdyz se tyto
penize pouZiji na vystavbu domd, povazuje se to za
investici — mésto néco stavi. Aviak kdy? jdou penize
do organizace, kierd vytvofi pracovni misto, které
pomuUze pripravit élovéka na vstup na otevieny trh
préace, maji lidé pocit, Ze se jednd o dobroéinnost.
Nékdo by také mohl Yici: Dobte, pokud si to
mUzeme dovolit, af ty penize dostanou, ale bude-
me-li pottebovat usettit, za¢neme tady. O firmé

ve stavebnim pr@myslu by tohle nikdo netekl

— to se povazuje ze strany mésta za investici.

| za t&chto okolnosti mdZe pochopitelné Bicycle dostat
finanénl pfispévek na investici, aviak musi dojed-

nat podminky a nechat si kazdou jednotlivou &éstku
schvdlit.

Vyhody tohoto modelu nejlépe vyniknou ve svétle
jiz zmin&né situace, kdy v roce 2007 musela firma
Bicycle vy¢lenit ze svého obecné prospésného
podniku jednu ze svych provozoven, kterd byla

ve skuteénosti jeji obchodné nejuspésnéisi jed-
notkou. | kdyz kvéli tomu firma nezanikne, jeji
fungovéni bude podstatné poskozeno. Kronheim

Projektové dokumentace, kterou socidini
podnik pfedklédd, je podobné dokumentaci
vyzadované pro jakoukoli vefejnou zakdzku.
Musi obsahovat koncepci projektu

a stanovenf cild, charakteristiku cilové
skupiny, popis aktivit, zvolenou
metodologii, finan¢ni pldn a celkové ndklady,
véetné vyse pozadované ceny sluZby.
Objedndnf sluzeb pracovni integrace

u socidlniho podniku viak presto vychdzi
z ,Dohody o poskytnuti dotace”.




Obchodni rdst v rezii ufadu prace

/ Rozhovor s Gerdem Kronheimem, feditelem

Bicycle

Jeden rok jsme v Bicycle mé&li ptebytek az 30 tisic eur.
Podafilo se ndm tehdy presvédéit Ufad prace, Ze se
naroku na nej vzdd a umozni ndm jej pouzit k rea-
lizaci investiéniho zdméru. ZaloZili jsme servisni sluzbu
— pUjéovéni a opravu lyZi a snowboardd, které se
skvéle datilo; méli jsme s prodejci smlouvy na zaruéni
opravy, zvlésf snowboardy byly v tu dobu velmi popu-
larni.

Postupem ¢asu ale zdjem o snowboarding znaéné
pokles| a ke sjezdovému lyZovan( se zadaly pouzivat

vysvétluje: ,Pfijdeme o zna&nou &ést svych piijmd

a pocet tranzitnich pracovnich mist se snizi z 24 na
20. Navic se tim n4d$ pomér sobé&stacnosti zméni ze
60:40 na 40:60, coz znamend, Ze UFad prace bude
muset hradit 60 procent nasich provoznich nékladd
v porovndni s d¥ivéj§imi 40 procenty. Timto krokem
se zvy$i nase zdvislost na vetejnych financich,

aviak musime mit na paméti, Ze vytvareni zisku
neni na$im hlavnim cilem. Jsme obecné prospé&iné
organizace, kterd se snaZi hledat cesty, jak pomdahat
mladym lidem, a to i za cenu &dsteéné ziréty ne-
zdvislosti nebo obchodni autonomie.”

carvingové lyZe, na jejichZ opravy jsme neméli vhodné
zafizeni. Servis se navic také rozhodly provozovat
samotné prodejny, ¢imZ ndm obrovsky narostla
konkurence. Rozhodli jsme se proto pro lepsi propaga-
ci a investici do novych strojd, ale Zddost o ponechanf
si rozpoctového prebytku, kiery jsme chtéli na tuto
investici pouZit, ndm Gfad préce v tom roce zamitl.
Prebytek z Usp&$ného hospodateni jsme tedy vratili

a nové penize na investici nedostali. Socidlnf firma

v sousednim kraiji, které se ocitla v podobné situaci,
od svého Ufadu préce pottebné prostiedky dostala

a dodnes vede Uspé&ny podnik. My jsme naopak nés
provoz museli zaviit. V uvedeném roce se totiz krdtil
rozpocet Ufadu prace v nasem regionu o 20 %.

/ Provozni koncepce

Zatimco smérnice Ufadu préce stanovuji zékladni
pravidla fungovani tranzitnich socialnich podnikd

a finanéni podminky pro realizaci sluzby, pfesny
popis neboli detailni nabidka poskytované sluzby
je predmétem tzv. Provozni koncepce (OP — od poj-
mu Operation Plan)®. Tu predklddéd kazdy tranzitnf
sociélni podnik, ktery se zajimé o zakazku Gfadu
préce — jinymi slovy o poskytovani sluzeb zamést-
nanosti - a stdvé se nedilnou soudésti Dohody

o poskytnuti dotace. OP obsahuje podrobné tdaje
o fungovani organizace (provozni &innost,
organizaéni struktura, pocet Gastnikd programu,
rozpoctové zdroje) a nastifiuje socidlni a peda-
gogicky p¥istup v pracovné rehabilitaéni préci

s tranzitnimi zaméstnanci. Sou¢ésti celkové
provozni koncepce je tedy i koncepce péce, ktera
tvoii jednu z jejich kli¢ovych &asti. Jejim obsahem
je zpUsob, jimz socidlni podnik pfihlizi k individudl-
nim pottebédm kazdého tranzitniho pracovnika,

a vy¢&leriuje prostor vénovany plnéni jejich specific-
kych pozadavkd. Sociélni, pedagogickd a pracovné
rehabilitaéni koncepce péée se mize ligit v zavislosti
na konkrétni cilové skupiné a typu pracovni &innosti
v daném socidlnim podniku. BAN a Bicycle skytaji
ptiklady dvou rozdilnych p¥istupd k takovéto pédi,
kterd vychézi z charakteru jejich cilovych skupin.
Bicycle se zamé¥uje na nezaméstnané mladé lidi

ve véku od 17 do 25 let; v BAN jsou to dlouhodobé&
nezamé&stnani lidé s finanénimi, menta&lnimi

8/ OP zahrnuje nésleduijici slozky:

1/ popis provozni &innosti a organiza&ni struktury spole¢nosti
2/ popis socialn&-pedagogické péee o tranzitni pracovniky
3/ rozpottové polozky (finan&ni &ast)

a zdravotnimi problémy, starsi ob&ané a propusténi
vézni. V daldim textu pfedstavime detaily jednotlivych
koncepci.

Koncepce péce v Bicycle

Cilem programu Bicycle je pomoci znevyhodnénym
mladym lidem naudit se lépe si uspoiddat Zivot, za-
pojit se do pracovniho procesu a byt schopni se sami
postarat o své zékladni potfeby. Program se zaméfuje
na pét oblasti — profesni $koleni formou praxe, in-
dividudlni a skupinové socialné-pedagogické péce,
profesni poradenstvi, formovéni dovednosti v konkrét-
nich pracovnich oborech a umisténi v zaméstnéni.

Pracovni tyden v Bicycle mé 38,5 hodiny, z nichz

30 hodin stravi mladi lidé hlavni ¢innosti — ziskévanim
profesnich dovednosti prosttednictvim praktického
pracovniho vycviku v opravndach, prodejné nebo

v kancelatich. Zbytek ¢asu je v&novan bud’ dodateéné
psychologické a socidlni pomoci nebo rozvijeni pro-
fesnich dovednosti, schopnosti nalézt si praci

a sebeprezentaci.

Program péée v Bicycle se sklada z péti hlavnich
slozek nasledujicich po pfijeti tranzitniho pracovnika:

1. Vysvétleni

Hlavnim Gkolem je objasnit U&astnikdm podrobnosti
o tranzitnim programu — co program nabizi, jaké jsou
ieho cile a jak jich Ize doséhnout. V této fazi jsou
tranzitni zaméstnanci konfrontovani se svymi silnymi
a slabymi strdnkami. Poradce shrne jejich problémy

a ponechd na nich, zda se rozhodnou vrétit na pra-
covni Ufad, nebo zda z¥stanou a budou pracovat.




Pokud se rozhodnou zUstat, vydaji se na cestu k pra-
covni integraci a zdroven za¢nou pracovat na pro-
gramu osobniho rozvoje. Tato féze trvé tfi mésice.

2. Odborny vycvik

Dal$i ddleZitou sou&dsti programu je odborny vycvik,
ktery zahrnuje ziskani konkrétni kvalifikace a obec-
nych pracovnich dovednosti, mezi néz patti naptiklad:

/ socidlni dovednosti ve vztahu k nadfizenym,
kolegdm a zékaznikdm

/ nezévislost a védom( vlastni zodpovédnosti

/ ptipravenost vzdélavat se a podévat pracovni
vykony

/ vytrvalost a schopnost zvladat stres

/ opatrnost pfi zachézeni s pracovnimi néstroji

3. Socidlné-pedagogickd péée a pracovni
kvalifikace

Tato faze zahrnuje osobni i profesnf stabilizaci,
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podporu socidlnich dovednosti pti feseni problémd
a konfliktd, posileni sebeddvéry a viry ve vlastni
silu. Strategie a postupy k dosazenf t&chto ¢ild jsou
souédsti individuélniho planu osobniho rozvoje, neu-
stale se sleduji a podle potteby upravuiji.

4. Profesni zaméreni

Tady je pocdateéni péée doplnéna zamétenim na bu-
douci kariéru a podporu s cilem opustit projekt. Ugelem
je nalézt profesni cil, vyzkouset pracovnikovy profesni
predpoklady, rozvijet strategie uchdzeni se o préci,
systematicky hledat zamé&stnani a koneéné dosdhnout
ptechodu na trh préce a odchodu z projekiu.

5. Néasledné péce

Cilem faze nésledné péce je zjisténi potencidlnich
problém0 a poskytnuti pomoci pfi prechodu do
nového zaméstndni nebo pomoc pti hleddni zamést-
nani pro ty tranzitni pracovniky, ktefi odchézeji z pro-
gramu, aniz by nasli nové misto.

/ Koncepce péce v BAN

Slovy Christiana Wolfa, koncepce péée v BAN vychézi
z nasledujictho principu: ,Nefesime problémy nasich
tranzitnich zaméstnancl. Poskytujeme jim potfebnou
podporu, aby si své problémy dokdzali vyFesit sami.”

V BAN je sociélni a vzdélavaci péée rozdélena do
trech ¢asovych fézi: prvni faze zahrnuje pocateéni
hodnoceni tranzitnich pracovnikd (sociélni, psycho-
logické, zdravotni) a vypracovani individudlniho planu
rozvoje na zdkladé vysledkd hodnoceni. Druhé faze
se vénuje praktickému odbornému vycviku, véetné
navstévy externich kurzd (naptiklad autoskoly). Tato
féze je kli¢ova pro vybudovani zékladni informaéni
béze a odpovidajici Grovné dovednosti pracovnikd
v jejich p¥ipravé na otevieny trh préce. V posledni
(treti) fazi se G&astnici programu zamé&fuji na rozvoj
schopnosti sebeprezentace a hledéni zaméstnani.

Tranzitni zaméstnanci obvykle zJstavaiji v BAN po dobu
jednoho roku. Toto obdobi Ize prodlouzit v zvislosti
na jejich konkrétni situaci, psychologické a socidlni vy-
rovnanosti nebo potfebé dodateéného vycviku, aviak
Ize tak ulinit pouze se souhlasem GFadu préce.
(Jednotlivé faze tranzitniho pobytu jsou podrobné po-
psény v nasledujici tabulce. Casovy rémec jednotlivych
fézi je pouze orientaéni.)

/ Tabulka 2:
o prijetf o definovani manuélnich dovednosti o hledani zaméstnani

mésiéni zkusebni doba

profesni zamé&¥en/

vyjasnéni budoucich moznosti

vyjasnéni potieby pomoci

zavedeni v rémci podniku

individudlIni pohovory s personélnim

manazerem

pohovor s personalnim manazerem
a manazerem provozovny po skoncenf

zkugebni doby

pohovor s ¢leny tymu

stanoveni pedagogickych postupd,
pracovn( rehabilitace, zdravotni prohlidky

sestaven( individualntho plédnu osobniho

rozvoje

o hodnocenf kli¢ovymi zaméstnanci
o tymové pohovory, pohovory s kolegy
o pohovory s personalistou

Interni vycvik:
o odborné zaméfeni, sebeprezentace, vycvik
v telefonovani, elektronickém zpracovéni

dat, specifické profesni $kolenf

Externi vycvik:
o Fidi¢sky prikaz, fizeni vysokozdvizného
voziku, ¥zenf jeFébu, kurzy G&etnictvi,

jazykové kurzy

o pracovn( zkugenosti

o odchod z programu

o podpora pti pfechodu z chrédnéného
prosttedi BAN na pracovni trh

» zavedeni na nové porzici

s pohovory s personalistou

o individudlIni p¥iprava pro stélé zaméstnance

e psani Zadosti o praci

o skolenf uchazecd

o poskytnut kontaktd na firmy

Néslednd péce:

o kontakt s firmami

o v pfipadé& problémd: pohovory s novym
nad¥izenym byvalého tranzitntho pracovnika

Vysvétleni k tabulce:

/ Od pfijeti k planu osobniho rozvoje (1. sloupec)

Po pohovoru vedeném po ukonéeni zkusebni doby
sestavi persondini oddélen s tranzitnim pracovnikem
pldn osobniho rozvoje. ,Zjistili jsme, Ze nejlepsi je
sestavit plén v pribéhu tfettho mésice,” Fikd Krista
Steinwender, personalistka BAN. ,V té dobé se uz
prechodni zaméstnanci dostateéné& zapoji do provozu
firmy a dostateéné chdpou pracovni procesy.”

Plan osobniho rozvoje zahrnuje:

/ diagndzu stavajici situace — uréeni moznosti a poten-

cidlu pro rozvoj

/ stanoveni dlouhodobych a kratkodobych cild
(profesnich a osobnich)

/ naplénovéni konkrétnich strategii pro dosazenf(
t&chto cild s vyuzitim osobnich moznosti: profesni
a daldi vycvik, vzdélavani, kvalifikaéni kurzy, prak-
tické zkuSenosti, zavéreéné plany, péce o ditg,




nalezeni ubytovani, poradenstvi a propojeni
s dal§imi poradenskymi zafizenimi
/ realizaci t&chto pland pti pravidelnych pohovorech
se spolupracovniky
/ modifikaci strategii podle potieby a v souladu
s dosaZzenym stupném rozvoje.

Clovek se dostavi k nékolika
pohovordm, na jejichz zékladé v BAN
analyzujeme, co délal doted’ a co
by mohl délat v budoucnu, jakou
prdaci by si mohl hledat. Snazime

se najit jeho silné a slabé stranky, a na
zékladé svych zjisténi pro n&j pak
sestavime osobni rozvojovy pldn.

Krista Steinwender

Vph’podé socidlnich podnikd jsou

cile stanoveny velmi jasné — umistit
urcité procento (u BAN minimdlné 25 %,
u Bicycle 40 %) osob v cilové skupiné,
tedy tranzitnich zaméstnancd, na
otevreny trh préce. Smlouva s Ufadem
prdce stanovi ukazatel, na jehoz
zékladé se posuzuje Uspésnost
projektu — pocet pracovnich smluv,
které pfechodni zaméstnanci uzaviou
bé&hem prvnich tH mésicd po absol-
vovdni programu.

/ Faze kvalifikace a stabilizace (2. sloupec)

V této fézi se plni cile stanovené v plédnu osobniho roz-

voje. Zaméstnanec se zU¢astni vycviku, kurzd a dalsich

vzdélavacich aktivit, pficemz absolvuje pravidelné

pohovory s persondlnim manazerem za Géelem plano-

vani a plnéni nésledujicich Gkold:

/ rozvoj vlastnich lidskych zdrojd - zjisténi schop-
nosti a dovednosti

/ profesni orientace — stanoveni cil§

/ analyza spokojenosti s praci v BAN

/ dalsi potfeba skoleni a zvydeni mobility

/ poradenstvi v dal$ich otdzkach, které se mohou
v prib&hu ptechodového roku vynofit (zadluzenost,
terapie, fe$eni daldich zdravotnich problémd apod.)

V ptipadé potieby lze zajistit dodateéné poradenstvi
poskytované externimi specialisty. Mezi nej¢asté|si
problémy, s nimiz se pfechodni zaméstnanci potykaif,
patfi alkoholismus, zadluzeni, neplaceni ndjmu nebo
rodinné problémy. VObec nejhor$im a nejb&zné&j$im
problémem je zadluZenost, kterd v mnoha piipadech
vede k zabaveni majetku nebo srdzkédm z platu.
Potizim tranzitnich pracovnikd vénuje BAN velkou

pozornost, ale feen( té&chto problémd nabizi partner-
ské neziskové organizace, které se jimi zabyvaji b&Zné
a v mnohem $ir§im mé¥itku. V rdmci tohoto modelu
se U¢astnikdm programu dostane odborné pomoci
pFi FeSeni problémd, aniz by tim museli zatéZzovat
zaméstnance BAN.

,Uzka spoluprace s poradenskymi a terapeutickymi
zafizenimi je nezbyind a vidy uZite¢nd. Nesmime
zapomenout, Ze na$im hlavnim cilem je pomoci

co nejvét§imu poctu Géastnikd v programu postavit

se znovu na vlastni nohy. To je kli¢ové zaméFeni
nadeho programu a ddvod, pro¢ v pfipadé potteby
hleddme pomoc zvendi, u jinych odbornikd. Podati-li
se jim vyredit n&jaky problém, napomdahaiji tim nagemu
Gsili integrovat znevyhodnéné pracovniky zpét na
otevieny pracovni trh,” upiestiuje Krista Steinwender.

/ Féze odchodu a nésledné péée (3. sloupec)

Bé&hem poslednich t+{ mésicd v BAN se tranzitn(
zaméstnanci Skoli v tom, jak hledat préci a jok napsat
presvédcivou Zadost o zaméstndani. Podnik také or-
ganizuje zkuSebni praxe, kde se zaméstnanci mohou
sezndmit s pozadavky potencidlnich zaméstnavateld,
pipadné i s potencidlnimi spolupracovniky, nebof
tato praxe se odehrava ve firméch, pro néz mohou
piechodni zaméstnanci v budoucnu pracovat.

Po odchodu z projektu se pracovnikdm nadéle
dostavé pomoci pii feseni jakychkoli pocéteénich
problémd v novém zaméstndni, coz zahrnuje i zdsah
v ptipadé krize. BAN poskytuje dal$i podporu i tém
zaméstnancdm, kterym se nepodaftilo najit vhodné

misto. )




Ddvody odmitnuti pfi ndborovém interview,
popfipadé ddvody pro vypovéd' ze zaméstnanec-
kého poméru vychézejici z dlouholeté pracovni

zku$enosti s cilovou skupinou ve spole¢nosti
BAN:

Chybéjici motivace

Chybéjici motivace je jednim z podstatnych ddvodd
netspéchu béhem tranzitniho pracovniho roku.
Jako zndmky chybéjici motivace v BAN vypozorovali:

vyroky b&hem pfijimaciho pohovoru

mnozstvi nemocenskych bez rozumného oddvod-

néni brzy po ndastupu

vyraznd neochota dodrZovat provozni pravidla,
poptipadé odmitavy postoj k integraci:

« opakované neodivodnéné opusténi pracovniho mista

* neustdlé odmiténi nabidek persondlniho oddéleni BAN

« opakovand Géast na disciplindrnim fizeni v BAN

Naprostd nevhodnost pro ukol

zdravotni omezeni

¢lovék, ktery nevyhovuje pozadavkdm daného
pracovniho oboru

Nemoznost zprostiedkovani vstupu na otevieny
trh prace

napr. penzista

opakované nelspésné pokusy o préci v BAN

Nadmérnd kvalifikace
ie aplikovan jen vyjimeéné

Akutni onemocnéni zavislosti
néstup je moZny po ukonéeni odvykaci kary

/ Nabor pracovnikd

BAN i Bicycle se ve vé&t$ing p¥ipadd dostanou

do kontaktu s potencidlnimi kandidéty ptes Gfad
préce, ktery obvykle provadi ptedbé&zné ttidéni per-
spektivnich uchazedd. Uchazed doporuceny Gfadem
prace, ktery nejevi zajem o prdaci, je viak v BAN
odmitnut. Wolf poznamenéva: Vnitfni motivace

je klicovym faktorem v tom, zda se tranzitni
zaméstnanci dokézou Uspésné integrovat na
otevieném trhu prace. Nemaii-li od poc&atku tuto
motivaci, je to zndmka toho, Ze takovy &lovék po
né&kolika mésicich nebo dokonce tydnech program
opusti a bude znovu nezaméstnany. Takovi lidé
nedokdzou splnit zdvazky BAN v¢&i Gfadu préce
ohledné& pracovni integrace. Pottebujeme zamést-
névat lidi s vysokym potencidlem opétovné integ-
race, nebof podle smlouvy musime doséhnout
poméru 30 procent za¢lenéni tranzitnich zamést-
nancy na otevieném trhu. V soucasnosti umisfujeme
25 procent zaméstnancy, ale toto &islo zahrnuje
rovnéz lidi, ktefl po prvnich tfech mésicich odejdou.
Z té&ch, kteif zdstanou, se ndm dafi umistit

40-50 procent.”

Vhitini motivace je klicovym
faktorem v tom, zda se piechodni
zaméstnanci dokdZou Uspésné integro-
vat na otevieném trhu prdce.

Christian Wolf

Vnittni motivace véak nenf jedinym poZadavkem.
Pokud mé v BAN nékdo pracovat na recyklaénim
dvore nebo pfi vyklizeni, musi byt v dobré fyzické
kondici. Lidé zatazeni do prodeje musi kuptikladu
rédi pracovat s lidmi. U specializovangj$ich ¢innosti
jako truhlafina, naté&raéstvi, opravy elektrospottebicd
anebo kanceldtské prace jsou nutné i predchozi
zkugenosti. Na druhé strané historie uzivani drog

¢i drogové zavislosti, zadluZenost, rodi¢ovské prob-
[émy, mentdIni & fyzické postizeni nejsou prekézkou
k ptijeti. ,Préce u nds véak nemé byt terapif pro lidi,
kteF jsou zavisli a &€& se. Kdo u nés chce pracovat,
musi byt &isty,” zdGraziuje Wolf.

V Bicycle si na rozdil od BAN nemohou dovolit
odmitat uchazedle, ktefi nemaji motivaci pracovat,
protoze do programu piichdzi mnohem méné
mladych lidi, nez by potfebovali. Socidlni pracovnik
Gunter Lang vysvétluje: ,Dnes jsme v situaci, kdy
si nemdzeme vybirat. Nemd&me dostatek mladych
lidf, ktefi by se u nés uchéazeli o préci, a tak
ptijiméme kazdého, koho k nédm pracovni Gfad
posle. To znamend, Ze néktefi mladi lidé u nés
zaénou pracovat z donuceni. Nemaiji opravdovy
zdjem pracovat, co? vede k ¢astym absencim

a predéasnému odchodu z programu. Odchody
zaméstnancd a vysokd fluktuace maji pochopiteln&
neptiznivy dopad na fungovéni firmy a znamenaiji
dalsi zat&z pro nase spolupracovniky, ktefi ¢asto
musi zaskakovat na takto uprdzdnénych mistech.
Paradoxné je pro nds mnohem snaz$i zaélenit
mladé lidi na trh préce nez je udrzet v tranzitnim
zaméstndani: 20-30 procent nasich klientd odejde
po prvnich dvou & ttech mésicich. V souéasnosti
mdame napiiklad pouze tfi klienty, ktefi dokonéuijf
cely devitimésié¢ni cyklus.”

Souéasny nedostatek pracovnikd tkvi i v tom,

ze mladi lidé, ktefi se v Bicycle mohou uchdzet

o zamé&stnani, musi byt mimo pracovni trh déle

nez 12 mésicd a navic musi byt registrovani na
Ufadu préce. Z potencidlini klientely tak vypadéavajf
napiiklad bezdomovci nebo rdzné jiné skupiny
mladych lidi, ktef se v registru Ufadu prace nena-
chézeji. Kronheim k tomu dodavé: ,Zvl&st ndroénou
skupinou jsou mladi Sestndctileti, ktefi nemaif
za4dnou pracovni historii. Nemaiji ndrok na podporu
v nezaméstnanosti, protoZe ji nenf z &eho vypoditat,
nejsou nikde registrovani. Pokud jim nepomze so-
cialni pracovnik, do databéze Gfadu préce se nikdy
nedostanou a zdstévaji vné naseho zdbéru, coz ndm
ubird potencidlni pracovni silu a na druhé strané
vytvati vazny sociélni problém.




Nékolik otazek pro Kristu
Steinwender, personalistku BAN

v v v

Co je na vasi praci nejtézsi? Jaky moment?

NejtéZsi je motivovat lidi, aby si v poslednich tfech
mésicich aktivné hledali préci. Kdyz u nds na za¢atku
podepisuji pracovni smlouvu, jeji souédsti je formu-
lace, Ze se pfi hledani zaméstnani ,vyZaduje vase
aktivni spolupréce”. JenZe lidem to tady vyhovuije, jsou
tady radi a citi se tu bezpeéné. Nechté&ji odejit. Mnozi
si ke konci pobytu u nés radé&|i vyéerpaji dovolenou a
po ni jsou zase tam, kde byli — mezi nezamé&stnanymi.

Nemohou se k vam vratite

MdzZeme je pfijmout maximalné dvakrét a mezitim
musi byt rok nezaméstnani. Potieti uz to nejde.
Nazyvdme nase prostiedi ,druhym pracovnim
trhem”. ,Prvni” je ten redlny, otevieny, konkurenénf,
nasi lidi v BAN predstavuii ten ,druhy”. Snazime

se je dostat do toho ,prvniho”, nechceme,

aby se vraceli do toho ,druhého”.

Vyplati se lidem byt na podpoie

v nezaméstnanosti nebo na socidlnich
davkach? Je vyse podpory od statu
demotivujicim faktorem pfi hledéani
zaméstndani?

V Rakousku je podpora v nezaméstnanosti vyplécena
pdl roku az rok, podle okolnosti, a vy$e se odviji

od ptedchoziho platu. Po roce se ptechdzi na tzv.
podporu v nouzi, coZ je v podstaté Zivotni minimum,
které ¢ini 600 eur. To je skute¢né Zivotni minimum,
za méné se tu vyzit nedd vzhledem k tomu, kolik

tu stoji ndjemné a zivot. Neddvno k ndm viak na
pohovor pfiel ¢lovék, ktery Zije z minima uZ deset
let. Mé& svych jistych 600 eur, k tomu néjakou prdci
nacerno, tim si ptivydéld a je spokojeny. Myslim

si v8ak, Ze to k normélnimu Zivotu nestaéi. Vyse so-
cidlni podpory vés uréité neodrazuje od toho, abyste
si aktivné hledali zamé&stnéni.

Jak tézké je vytrhnout ¢lovéka ze sité
sociélnich vztahd, které ho drzi

v pUvodnim zpUsobu Zivota a tudiz

v nezameéstnanosti?

Rozhodujicim faktorem samoziejmé neni samotnd
socidlni skupina nezaméstnanych. Pokud se viak
¢lovék vréti naptiklad do skupiny alkoholikd, tak
to rozhodné hraje ddleZitou roli.

Obdavam se viak, ze tento cyklus - bez préce — na rok
zaméstnany — pak zase dlouhodobé& nezaméstnany

- se zaéne vztahovat na stdle vice lidi, protoze

i lidé, kterym se podafilo najit si praci, maji ¢asové
omezené smlouvy. To je dnes na pracovnim trhu
velmi rozéiteny trend. Lidé maji ¢asové omezené
zaméstndni a tim se ten cyklus zaméstnanost —
nezamé&stnanost jen utvrzuje. Lidé budou krétkodobé
pracovat a dlouho si préci hledat. Ddsledkem

této situace je, ze témto lidem klesd sebedivéra,
protoze s kazdym dal$im odmitnutym pracovnim
mistem prestdvaiji sami sobé véfit. TakZe to, Ze jsou
zaméstnani, mé nejen finanéni, ale i psychologicky
vyznam. U Zen i u muZd vidime, jak jim s praci roste
sebeddvéra, a kazdé odmitnuti, kazda negativni
zkugenost je pro né zniduijici.

Evon Winher-Meissl
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e ¢ ¢ [ Kdyz nastupuje politika

Bicycle i BAN musi kazdoro&né znovu projednat

a obnovit smlouvu se $tyrskym Gfadem préce. Je to
zéroven dobrd pfilezitost k zavedeni novych prvkd

do programu, je-li to zapottebi. Nejednd se viak vidy
o vyhodu. Posledni opatfeni GFadu préce, které

se stalo souédsti nové smlouvy, napiiklad omezilo
dobu zaméstndani, po niz mohou tranzitni zaméstnanci
zGstat v programu spoleénosti Bicycle. Ta musela
zkratit svdj program z dvandcti mésicd na devét.
Odbornici, ktet pracuji s tranzitnimi zaméstnanci tvrdji,
Ze devét mésicd neni dostateéné doba k naplnéni
skute&nych potteb cilové skupiny. Ugastnici tranzit-
nich programd obvykle potfebuji dvanéct mésicd
nebo [e$t& vice, aby dosdhli pottebné Grovné socialni,
psychologické a pracovni stability, naudili se novym
dovednostem a vybudovali si dostate¢nou sebeddvéru,
s kterou se dokézou uplatnit na otevieném trhu prace.
Gunter Lang, socidlni pracovnik v Bicycle, vysvétluje:
»Devét mésicU je na pfechodné obdobi velmi krétka
doba. Sta&i pouze 30-40 procentdm lidi, ktef{ k nédm
neptichdzeji s zadnymi zavaznéj§imi problémy. Tém
zbyvajicim to nestaéi. MdZeme nakousnout Feseni
né&kterych problémd, ale nemizeme e Fesit do
hloubky. Idedlni by bylo, kdybychom méli dva roky.”

Pro¢ k tomu doslo? Ve snaze vylepsit statisticka &isla
pied volbami pozadala vlada statni orgdny, aby prisly
s n&kterymi rychlymi a efektivnimi opattenimi. V reakci
na pozadavek vlady se Gtady préce rozhodly vyélenit
zvl@stni fond na trénink a rekvalifikaci a snizit dobu
pro tranzitni zaméstnani z jednoho roku na devét
mésicd’. Kronheim vysvétluje: ,KdyZ jsou lidé zapojeni

do tréninkovych a rekvalifikaénich programd, nejsou
povazovani za nezaméstnané, takze &m vice lidi je
na skoleni, tim p¥iznivéjsi jsou statistiky nezamést-
nanosti. A vzhledem k tomu, Ze i lidé, ktefi pracujf

v obecné prospé&$nych podnicich, jsou (spravné)
povazovéni za ,zaméstnané’, &m vice lidi projde
pracovné integra¢nimi programy socidlnich podnikd,

Hodné mladych lidi mé predstavu
o tom, co by chtéli délat, ale nedovedou
si najit préci ve svém oboru. V pfipadé,
e jejich soucasné piedstavy nejsou
naplriovény, je tfeba nasmérovat tyto
lidi tak, aby pfehodnotili svou profe-
siondlIni orientaci a zacali se ubirat jinym
smérem. Jsou viak i pFipady, kdy je tfeba
uvést jejich predstavu o budoucim
zaméstndni na pravou miru, protoZe je
neredlnd.

Gunter Lang / socidlni pracovnik, Bicycle

Poéty jsou nésleduijici: ,Z&stanou-li tu mladi lidé
jen devét mésicd misto jednoho roku, bude stejny

Statistické cile GFadu préce stanovuje vidda. Urad préce viak zavadi
sva vlastni opatteni, aby dokéazal plnit viadni smérnice.




podet tranzitnich pracovnich mist k dispozici pro
vice lidi. A &m vice lidi se v jakémkoli okamziku
zU¢astni programd pracovni integrace, $koleni nebo
rekvalifikaénich kurzd, tim nizéi je mira nezamést-
nanosti.’ Tato dvé& opatfeni sniZila miru nezaméstna-
nosti o 20 % — statistické ¢&islo, které politici pred
volbami vydévali za vysledek své préce.”

Zkréceni doby tranzitniho zaméstndni viak zvysilo
pravdépodobnost, Ze se klienti Bicycle opét

zatadi mezi nezaméstnané. Prosadit tento argu-
ment nepfimé Uméry je viak velmi obtizné, nebof
socidlni podniky nemaiji Z&dny p¥istup ke statis-
tikdm zaméstnanosti. Kronheim situaci vysvétluje
nésledovné: ,M0zeme sbirat informace pouze na
zdkladé osobnich kontaktd s lidmi, ktefi pro nés
pracovali a $kolili se v nasi organizaci. Pouzivédme
dotaznik, ktery vyplfiujeme osobné nebo po tele-
fonu zhruba 6 az 12 mésicO poté, co lidé odejdou

z nadeho programu. Oslovime je a ptdme se, jak se
jim dafi, jakou si nasli préci, do jaké miry byl pro
né &as straveny u nds uzite¢ny, zda mohli vyuZit,
&emu se u nés naudili a kolik v novém zaméstnani
vydélavaii. Tyto informace poté sestavujeme dohro-
mady. Kdyz v8ak ukézeme vysledky GFadu préce

a poukazeme napiiklad na to, Ze si lidé v novém
zamé&stnani vydélavaji jen minimélni mzdu nebo

Ze si nadli misto jen na velmi kratkou dobu, nebere to
Ufad prdace v potaz a tvrdi, Ze ndm ti lidé mohli [hat
a 7e nade informace nejsou objektivni. Cisla, s nimiz
Ufad prdace pracuje, zahrnuji pouze podet podep-
sanych pracovnich smluv bez ohledu na to, zda pra-
covni pomér trval den, mésic nebo rok, bez ohledu
na to, jaky maji lidé plat, zda délaji kvalifikovanou
praci a podobné. Chté&ji védét pouze to, kolik lidf

si nadlo préci a kolik absolvovalo vycvik. Argumenty

o kvalité prace, trvéni pracovniho poméru nebo vysi
platu je nezajimaii,” tvrdi Kronheim.

Méieni Uspésnosti (na piikladu Bicycle)

To viak bohuzel neni jediny rozdil mezi pFistupem
Ofadu prace a Bicycle. ,Urad préce také poéita miru
Uspé&snosti umisfovani uchazel§ na trh prace meto-
dou odlinou od nasi. Uspééné umist&ni znamend,

Ze si dotyény najde préci do 1 mésich od dokon&ent
naseho programu. Na Gfadu prdace se viak nezajimaji

o konkrétni lidi, pouze o poéet nalezenych zaméstnéni.

TakZe kdyz se nékdo na Ufadu odhlési jako uchazed
o prdci a nasledujici den zaéne pracovat, povazujf

to za umisténi, i kdyby dotyéného ndésledujici den
propustili,” vysvétluje Kronheim a pokraéuje dél:
,Reknéme, e maiji padesat lidi, ktetf zaénou b&hem
i mésicO pracovat na trech riznych mistech

a na kazdém vydrzi dva tydny. Utad préce to poéita
jako 150 zahdjenych pracovnich pomérl. Kdybychom
do svych statistik zapoéitévali kratkodobé zaméstnéani
a opakované zmény mista, méli bychom v Bicycle
Uspésnost 300 procent.”

P¥i sledovani umisténi uchaze&d (G&astnikd programu)
na pracovnim trhu povazuje Bicycle stejné jako Gfad
prace za rozhoduijici obdobf i mésicd, aviak do mo-
delu Uspésnosti nezahrnuje nékolik pracovnich pomérd
na jednoho uchazeée. Projde-li tedy nékdo v prvnim
&vrileti po dokonéeni programu dvéma ¢&i tremi
zaméstnanimi, Bicycle to zaznamenévé jako jedno
nalezené pracovni misto. Organizace navic rozliduje
mezi pfimym a nepfimym umisténim. PH{mé umistén{
znamend, Ze absolvent programu zaéne pracovat

sz

bezprosttedné po odchodu z Bicycle, zatimco neptimé

je takové, kdy zaéne pracovat nékdy v prib&hu prvnich
tH mésicd. Pracovni umisténi je véak jen jednim

z kritérii Uspé&$nosti, kterd Bicycle pouzivé: ,Nasi lidé
nés zajimaiji jako konkrétni osoby, a pokud bylo
naptiklad jejich cilem vrétit se do $koly a dokonéit
studia, povazujeme za Uspé&$né umisténi, kdyz

se jim to podafi. Nase kritéria se nezamétuji ¢isté na
zaméstnanost. Uspéch mdze spotivat i v dokonéeni
pieru$eného vzdélani nebo v néstupu do uéeni, pokud
se dotyény chtél vyu¢it néjakému Ffemeslu. U chlapcl
mU0zZe Uspéch také znamenat néstup do civilni nebo
vojenské sluzby, kterd je v Rakousku dosud povinné,

a jeji neabsolvovani je velkou prekézkou pro ziskani
dobrého zaméstnani. Uspéch je tedy cokoliv, co
dotyénému pomdze a znamend Uspésny start v Zivoté

s u

— nemusi to byt jen ziskédni zaméstnani.

Zavér

Politika mé& nepochybny vliv na nesnadnou préci
socidlnich podnikateld, zvl&sf t&ch, ktefi se rozhodnou
postavit svij podnikatelsky model na principu posky-
tovani sluzeb zaméstnanosti. Podnikatelé provozuijicl
tranzitni socidlni podniky se nemohou vyhnout ur¢ité
mi¥fe zasahovani ze strany vlddnich organizaci.
| kdyz se ale provoz kazdého socidlniho podniku
rémcové Fdi ponékud piisnymi pravnimi predpisy, jsou
to osobnosti vedoucich a kli¢ovych pracovnikd, jejich
eldn a nasazeni, ktefi naplfiuji tento rémec skute¢nym
obsahem. Maiji nejvétsi a trvaly vliv na Zivot lidi, ktefi
se s jejich pomoci rozhodnou vykroéit smérem k bu-
douci udrZitelné pracovni pozici. A prévé na tom zéleZ{
pfi praci v kazdém socidInim podniku nejvice.
°
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