McSence Group / Skotsko

112127 /

Rozhovor s Brianem Tannerhillem, generdlnim feditelem McSence Group, o zaéatcich skupiny,
podateéni filozofii, zakladani a rozvijeni novych podnikd, Uspésich a nezdarech skupiny a odmitnuti
socidalni frandizy

115 / O potencidlnich ptilezitostech pro Heatwise
Shabana Latif / finanéni kontrolorka

119 / Podniky spadaijici pod McSence Group

124 / Cesty obecné prospé&snosti
Brian Tannerhill / generdlini feditel McSence Group

128 129 /

Sestaveno na zékladé rozhovord s Davidem Maxwellem, vedoucim vyvoje McSence Group; Kevinem Rossem,
koordinatorem projektu Y2K; a Brianem Tannerhillem, generélnim feditelem McSence Group

129 / Kurz filmovéni motivuje mladé lidi k préci a zodpovédnosti

Callum Gow, Green Banana Video Enterprises / o svém novém programu zaméfeném na problémové mladé lidi

130 131 /

Rozhovor s Davidem Maxwellem, vedoucim rozvoje McSence Group o rozdilech mezi socidlnim
a b&Znym komerénim podnikem

I McSence Group - ,- 132.135 /

P Sk 'l' I( / M . |d . " _ Rozhovor s Davidem Maxwellem, vedoucim rozvoje McSence Group o rdstu a rozvoji podniku
- OT1SKO CIYer P f a o realizaci novych obchodnich zdmérd

135 / Tipy pro odhodlané socidlni podnikatele




Vroce 1988 se Mayfield a Easthouses, hornické
mestecka lezici jihovychodné od skotského Edinbur-
ghu, ocitla ve velkych potizich. V regionu siln& zavis-
[ém'na préci v t&Zebnim primyslu byly rozhodnutim
vlady'uzavieny mistni doly. Drasticky pokles po¢tu
pracovnich mist mél za nésledek zhrouceni mistniho
hospodéistvi a okolni komunity se ocitly tvaFi v tvér
z&vaznému problému dlouhodobé nezaméstnanosti.
V reakci na tuto krizi se byvaly hornik Brian Tannerhill
s nékolika prételi rozhodl zaloZit komunitni druZstvo,
dnes zndmé jako McSence Group, jehoz cilem bylo
revitalizovat mayfieldskou komunitu tim, Ze jejim
obyvateldm poskytne chybéjici pracovni ptilezitosti a
nabidne nové sluzby.

McSence je zkratka pro Mayfield Community Self-

Employed Natural Collective Exercise, druZstvo, které
dnes vlastni a provozuje $est samostatnych podnikd

- neproziskovych firem, z nichZ polovina mé status
dobroginnych organizaci. Sedesat procent ziské svych
firem druZstvo investuje zpét do jejich zkvalitnénf, rdstu
a rozvoje. Zbyvaijicich &tyticet procent vraci komunité
prostfednictvim nadaéniho fondu.

J ,Jestli myslite, ze firma

funguje od deviti do péti,
vratte se zpatky do skoly”

/ Rozhovor s Brianem Tannerhillem,

generdélnim feditelem McSence Group,
o zaéatcich skupiny, pocateéni filozofii,
zakl&ddéni a rozvijeni novych podnikd,
Uspésich a nezdarech a odmitnuti
socialni fransizy

Tento text pOvodné vznikl v anglickém jazyce.

Jeho &eskd verze je prekladem anglického origindlu.

J Spoustéci kampan

/ McSence Group tvofi $est dobfe vedenych

a uspé&snych podnik(; sest prosperujicich firem,
které postupné vznikly béhem dvaceti let tvrdé
préace, aby mistnim lidem poskytovaly pracovni
prilezitosti a sluzby. Povézte ndm néco o svych
zadatcich, o tom, co vas pfivedlo k tomu, co dnes
déléte, a o sile, kterou jste potieboval, abyste
svUj projekt mohl uskuteénit.

KdyZ u nds v roce 1988 uzavieni dol§ zpdsobilo
ekonomickou krizi, rozhodl jsem se spolu s nékolika
piateli zalozit socidlni firmu, kterd by mistnim lidem

Nagim posldnim je vytvéiet
dlouhodobé& udrzitelné pracovnf
vztahy, posilovat mistniho
podnikatelského ducha a [na vlastnim
prikladu] ukdzat, jak ddleZité je nést
osobni a spole¢nou zodpovédnost
za blaho své komunity.

Uryvek ze zéklédajicich dokumentd / McSence Group

nabidla préci a pomohla nasi komunité postavit

se zpét na vlasini nohy. Pochopiteln&, pottebovali
jsme pocdatedni kapitdl; sesli jsme se tedy, dali hlavy
dohromady a vymysleli docela skvély zpdsob, jak
jej ziskat. Vybrali jsme si 28 mistnich obchodd

a pozédali je o finanéni dar. Argumentovali jsme
tim, Ze stejné& jako ony t&Zf z mistni komunity, nastal
nyni &as této komunité né&co vratit. Obesli jsme
jeden obchod po druhém a Fekli: ,Podivejte, chceme
zaloZit komunitni druZstvo a potiebujeme sehnat
penize na rozjezd. Ode viech obchodd z4ddme

pét liber tydné a j& bych ré&d, aby jste se také ptipo-
jili.” Oslovili jsme kazdého, kdo v obci pravidelné
pUsobil, a pozadali je] o dotaci péti liber tydné.

To byla nage zékladni my$lenka — vrétit néco své
komunité. Koneckoncl, kdyby se lidé dozvédéli,

Briowa Townmerhill

7e nékdo, kdo si to mUze dovolit, odmité platit
mizernych pét liber, zadali by nakupovat u nékoho
jiného.

/ Méli jste n&jakou cilovou ¢astku, kterou

jste takto chtéli ziskat?

Ne, iikali jsme si, Ze &m vice, tim lépe. Zaéali
isme s 28 obchody, ale nakonec jsme ziskali ,in-
vestici” zhruba od $estndcti z nich pod podminkou,
Ze nové druZstvo nebude konkurovat Zddnému

z prispévateld. Celkem se ndm podafilo vybrat
7.5 tisice liber, véetné penéz ze sponzorovanych
charitativnich akcf, loterii a prGvodniho prodeje.
Kampa# trvala celkem jeden rok.




/ Kdy jste se rozhodli, ze ptisel ¢as zalozit

prvni firmu?

Hned na samém zacdtku. Jakmile jsme zacali vybirat
penize, fekl jsem si, Ze je treba zajistit si poctivé spolu-
pracovniky. Vybrali jsme spolehlivé, ddvéryhodné lidi,
které jsem znal a ktefi se dobfe vyznali v podnikéni.
Zalozili jsme piipravny vybor a zaéali zkoumat mozné
umisténi budouci investice.

Jak dlouho vam trvalo, nez jste pfisli s tim
spravnym napadem?

Prosli jsme spoustu obchodnich napadd, ale vzdycky
jsme dospéli k zavéru, Ze tohle by nefungovalo.
Neékteii lidé dokonce z vyboru odesli — vy¢itali ndm,
Ze nic nedéldme, Ze penize lezi v bance a nic se
nedéje. Trvalo nédm t¥i roky (az do roku 1991),

nez jsme pridli s redlnym podnikatelskym zémérem.
P¥ipravny vybor se potom pfeménil na prvni
pFedstavenstvo firmy.

Muse/i jsme mit naprostou jistotu,
Ze jde o dobry z&mér provézeny
kvalitnim podnikatelskym pldnem.
Museli jsme védét, Ze podnik
bude stabilni a Ze bude fungovat.
Bylo nutné, abychom si byli
dvojndsobné jisti.

/ Pro¢ to trvalo tak dlouho?

Protoze mé& lidé s obchodnimi zkugenostmi v ptiprav-
ném vyboru varovali, Ze mame jen jednu $anci. Rikali,
7e kdyz investujeme viechny vybrané penize do jed-
noho podniku a ukéze se, Ze to nebyl dobry napad,
dal§i penize uZ nedostaneme. Museli jsme mit napro-
stou jistotu, Ze {de o dobry zamér provézeny kvalitnim
podnikatelskym pldnem. Potfebovali jsme védét,

Ze podnik bude stabilni a Ze bude fungovat. Bylo
nutné, abychom si byli dvojndsobné jisti.

J Prvni podnikatelsky zamér

/ Zvitézila tedy myslenka zalozit Heatwise,
spoleénost zabyvaijici se instalaci Ustredniho
plynového topeni, izolaci zdiva a tésnénim.
Jak dlouho trvalo, nez se myslenku podafilo
uskuteénit v praxi?

Neékolik mésicd. Projekt jsme pak spustili ve ttech lidech
s ojetou dodavkou. Kanceldi jsme ziskali diky bytové-
mu druzstvu. Mé&li jeden byt, v némz nevyuzivali viech-
ny pokoije, tak jsme je pozédali, zda bychom nemohli
jednu mistnost pouzivat jako kanceld¥. Souhlasili, my
si pfinesli telefon se zdznamnikem a to bylo vechno.
Rdano jsem ptisel do kanceldte, rozdal véem pracovni
vykazy a vyrazili jsme. Kromé toho jsem mél malou
gardz, kam jsem déval brambory a daldi zeleninu;

tu jsem dal k dispozici, abychom tam mobhli skladovat
materidl. Neméli jsme 24dné zaméstnance a z&4dné
placené vedeni, takze jsme mohli jenom vydélévat.

Jo, museli jsme koupit dodavku a zaplatit za ni pojis-
t&ni, ale nage administrativni ndklady byly nulové.

Kdy jste nastoupil do spoleénosti jako jeji
prvni placeny zaméstnanec?

Bylo to ke konci roku 1991. V 1é dobé jsme se b&hem
deviti mésicl rozrostli ze i lidi na jedendct. Hodné

se ndm dafilo, protoze jsme méli mnohem niZzsi rezijni
néklady nez nase konkurence. Kdybychom méli stej-
nou rezii jako jiné firmy, ur&ité bychom nepfiezili. Stali
se z nés odbornici na to, jak usettit.

Uvedu jeden pfiklad: Jednou jsem napsal spole¢nosti,
kterd ndm dodévala materidl: ,Potfebuji materidl pro
zdcvik zaméstnancl a potiebuji ho zadarmo. Pokud

mi ted’ materidl poskytnete zdarma, vyskolim dalsi lidi
a budeme ho od vas odebirat je§t&¢ minimalné dva
roky.” Souhlasili. Dé&lali jsme, co bylo v nasich silach.
Po deviti mésicich jsme si mohli dovolit platit mé& ve
funkci feditele, zaplatit sekretdiku a ndjem za ob-
chodni prostory.

/ Kolik lidi pracuje v Heatwise dnes?

Zhruba ticet. Nade nejdUlezit&j$i smlouva je

se skotskou vladou. Ta poskytla 80 miliong liber

a pozadovala za to vybavit uréity po¢et domd.
Sdélili nédm, ze se médme zG&astnit vybé&rového Fizen(
a navrhnout jim cenu, coz jsme udé&lali. Dohodli
jsme se, ze ndm zaplati az tehdy, kdyz zkontroluji
hotové dilo a zjisti, Ze je viechno v pofadku.

O potencidlnich prilezitostech pro Heatwise

/ Shabana Latif, finanéni kontrolorka

Uspora energie je &m dal v&t&im problémem. V této zemi jsme
u? dospéli do stadia, kdy kazdy ddm musi mit stanovenou ener-
getickou tfidu (tfida Uspory energie, pozn. autora). Prodavéte-li

Vv

ddm, &m vyssi je jeho energetickd tfida, tim vic penéz za néj
dostanete. Od domd se zcela jisté prenese pozornost na firmy.
Kanceléiské prostory dnes tvofi jen sttecha a obvodové stény
bez jakékoli izolace. Pokud tento stav firmy nenapravi, budou
podle zdkona podléhat zdanéni. Pro nés to bude obrovské
prilezitost a pro Heatwise veliky potencidlni trh.
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/ Kdy jste se rozhodli, Ze je treba zalozit dalsi

podnik?

To rozhodnuti zéviselo na penézich. Myslim, Ze to
bylo v okamziku, kdy jsme méli zhruba 100 tisic liber.
Také jsme si chtéli byt jisti, Ze budeme moci naddle
vyplécet mzdu mné a sekretéice a zdroven splécet
dluhy. | proto jsme pottebovali expandovat. V té dobé
uZz nebylo moZné ddle rozditovat Heatwise, a tak jsme
zacali hledat nové obchodni ptilezitosti.

Kdyz tikate, Zze uz nebylo mozné Heatwise
rozsitit, bylo to proto, Ze jste chtéli pdsobit
jen v ramci nejuzsi komunity? NezvazZovali
jste nikdy expanzi do dalsich oblasti?2

V té dobé uZ spoleénost pdsobila na pomérné velkém
Uzemi. Nezapomerite, Ze kdyZ pUsobite na venkové,
musite pokryvat mnohem vétsi vzdalenosti. To uréuie,
jak moc se mdzete rozditovat. MoZnd jsme mohli
oteviit pobo¢ku v Glasgow a expandovat skrze ni,
ale v té chvili nédm to ptipadalo jako p¥ilis velky krok,
ktery bychom nemuseli zvlddnout.

Kdybyste pobocku v Glasgow otevieli, jednalo

by se stdle jesté o komunitni podnik?2

Ano, protoze zisk by se stéle vracel mezi lidi. Ze zisku
bychom také financovali manazersky tym skupiny,
kterd by mohla ddél rdst a zlepSovat se.

/ Co takhle rozsitit zabér pomoci fransiz?

Na fransizy jsem nikdy nevéftil. Neshledavém nic
dobrého na tom oslovit uré¢itou komunitu, pomoci jim
zalozit firmu, a pak jim odebirat ze zisku. Je dobré
pomdahat vybranym komunitdm, ale nechceme |im
brét jejich vydélky. Nemdzeme si po zbytek Zivota
ukrajovat z jejich kol&ge. Jestlize budou dobfi a podati
se jim firmu rozvinout, méli bychom se prosté stdhnout
a nechat jim |i — je to jejich firma a jejich komunita.
PomUzeme jim firmu zaloZit, ale pak je musime ne-
chat, af si sami poradi, jak umi.

Viz té7 rozhovor na strang 132

/ Fabrika na ndpady

/ Jednim z vasich nejnovéjsich projektd je

»<all centrum” (specializovand telefonni
Ustredna). Kde a jok se zrodila tahle idea?

Se viemi fediteli porddédme pravidelny brainstorming
— schizky, na kterych hledéme nové napady. Ucastni
se jich i nadi poradci a konzultanti — odbornici, ktefi
se s nami dé&li o své rady. Z t&chto sezeni iz vzeslo na
500 rdznych napadd. Nékdy v prdb&hu t&chto setkdni
vzesla jiskra a nékdo z nés pronesl: ,Mohli bychom

|

zalozit ,call-centrum

Jak si mOzete byt jisti, Ze takovy projekt
bude mit Uspéch?

Posadili jsme se pied veliky list papiru a fekli si,

ze chceme mit ,call-centrum”. A pak jsme se zacali
ptat: Co bychom s takovym ,call-centrem” mohli pod-
niknout? Jaké by byly jeho vyhody? Jak by fungovalo?
Bude to b&znd obchodni firma nebo bude mit status
dobro¢inné instituce? Bude pracovat pro charitativn{
organizace? Bude to charitativni organizace pracujici
pro jiné charity? A tak dale. Nakonec jsme se dohodli,
7e budeme pracovat pro drobné charitativni orga-
nizace. Velké instituce maiji své vlastni ,call-centra”,
ale existuje i Fada mensich organizaci. Zeptali jsme

se jich: ,Co byste délali, pokud bychom vém poskytli
,call-centrum’2 Poslouzilo by vam to n&jak2” Odpovéd’
pochopitelné& znéla: ,Jist&, chceme od lidi vybirat
dobrovolné ptispévky!” Na to se zeptdme: ,Jak vém
mUzeme pomoci? Mdate databdzi osob, které vam

v poslednich dvaceti letech néco darovaly? Pokud ano,
feknéme, Ze mate nékoho, kdo vam pred dvaceti lety
dal penize na psi Gtulek. MiZete mu ¥ici, Ze se stéle
staréte o tyrand zvitata, a zeptat se ho, zda by nechtél
znovu pfispét. Jednd-li se naptiklad o hospic, mizete
fici: ,Dobry den, pani Taylorové, pfed dvaceti lety jste
ném ptispéla na hospic a my se poféd stardme o déti
s rakovinou, nechtéla byste ndm znovu vypomoci
né&jakou malou &astkou?”

Hodné& ¢asu trévim analyzou
novych ndpadd. Musim je zhodnotit,
posoudit jejich finan¢ni realizovatelnost
a vymyslet, jak na né ziskdme
penize.




Jsme presvédéeni, Ze ,call-centrum” by charitém
mohlo vynést spoustu penéz. Oni maji hospic

a my mdme ¢as — mdzeme za né telefonovat

a oni se s ndmi o ptipadné pFispévky mohou
rozdélit. To pfece zni dobte!

Dobry zamér potiebuje penize
na rozjezd.

To jisté. V ptfipadé call centra se nédm podafilo ziskat

velice slugny startovni kapitdl zvenéi. A nejen to.

S kapitalem pftila i pracovni sila. Vite, v Evropé
stale Ziji obé&ti thalidomidu — lidé, kteii nemaiji
konéetiny, protoze jejich matky uzivaly v t&hotenstvi
thalidomid a oni se narodili postizeni. V Britanii jich
Zije asi 600. Spole¢nost, ktera tento 1ék vyrdbéla,
mne oslovila a vyloZila mi jejich problém. Rekl
jsem: ,Chdpu, Ze toho o téch lidech spoustu vite

a ze jim nedokézete pomoci nalézt plnohodnotné
zaméstndni. J& tu mém projekt ,call-centra’

— charity pracujici pro jiné charity. JestliZe jsou tito
lidé opravdu tak zbé&hli v poéitagich, jak Fkate,

nebude dobfe, a tak se nepfipoji a hovory

budou vytizovat ostatni. Je to dokonalé zamé&stnan,
které pro n& nebude mit zddné negativni zdravotni
nésledky. MGzeme tyto lidi dokonce vyuzivat jako
satelity, ktefi jsou na ,call-centrum” napojeni

z domova. Na to se mé feditel zeptal, v jakém
stadiu se projekt nachazi. Rekl jsem mu, e pravé
déldme studii proveditelnosti. Opd&dil: ,Kolik

by stélo tu studii dokon¢it? Patnéct tisic? Dobré,
napi$u vam Sek. A co podnikatelsky plédn2 Dalsich
patndct tisic? Dobrd, napi$u je$té jeden. Vypracuijte
ten plan a dejte ndm vé&dét, az budete hotovi.”
Plan jsme vypracovali, zavolali do firmy a prednesli
jim jej. ,Jaké budou ndklady na zécvike” zeptal se
teditel. ,A kolik bude stét ziizeni centra2” Rekl
isem, ze zhruba ¢&vrt milionu liber. Odpovédél jen:
,Dobrd, vypidu vam gek.”

Kdyz se vdam podati ziskat &vrt milionu liber, vidda
je najednou ochotnd vé$§ projekt také podpofit

a v Evropské unii si rovnéz feknou, Ze do né&j mdzou
investovat, protoze jisté¢ bude Usp&iny. Najednou

se ocitnete v situaci, kdy vém chce kazdy davat
penize. Pfisli jsme s my$lenkou ,call-centra” a oni
fekli: ,Vé&§ obchodnf( plén se ndm libi, tady méte
penize a uskute¢néte je|.” Takze vystavba uz zadala
a zdarné pokraduje.

/ To vam vzdycky jde karta tak dobfe, nebo

jste také s ne¢im neuspéli?

J Podniky spadajici pod McSence Group

Zazili jsme i nezdary. Jednou takovou zku$enosti
byl mistni obchod. Mé&li jsme pocit, Ze je ho
zapottebi, ale bylo ndm jasné, Ze nesmi konku-
rovat ostatnim obchoddm v okoli. Sedli [sme si,

Ne viechno, ¢eho se dotknete,
se musi proménit ve zlato.
Nejsme kouzelnici. Alespori jsme
ale méli odvahu Fici: ,Zavrete to.”

/ McSence Services Ltd. / McSence Heatwise Ltd.

pro¢ by pro mé& nemohli pracovat?” Reditel

na to fekl: ,To je skvélé, ale lidé bohuzel vidf ;- -

jen to, co nadim obétem chybi navenek, ale u7 si _ - :_":x — Zaijisfuje kazdodenni Uklidové sluzby pro hotely, restau- Firma registrovand u Rady pro registrované instala-
neuvédomuii, jak jsou postizeni vnitiné. Maji mala % o : race, univerzity, bytovd druzstva a dalsi soukromé i stéini téry plynovych zafizeni (CORGI), které poskytuje fadu
srdce a spoustu problém® s vnittnimi orgény. Dnes < - “‘-’* organizace za komeréni ceny a v zajisténé kvalité. energeticky Uspornych sluZzeb na nejvyssi Grovni kvality
hledaji préci, ale uz zitra mohou byt prace ne- -~ & a bezpeénosti.

s

schopni.” Na to jsem odpovédél, ze kdyz budou
pracovat v ,call-centru”, neni to 2adny problém.
Jeden den se budou citit dobte, takze se pfipojl
a budou vyfizovat hovory. Po dvou hodinach
zaénou byt unaveni, tak se odpoji a hovory bude
vyFizovat nékdo jiny. Dal$i den jim treba vibec

/ Oklid komerénich prostor
/ Oklid kancelé&if / plynové centrdlni vytdpéni
/ hloubkovy 0klid kuchyni / izolace dutin

/ Gklid spoleénych schodisf / izolace podkrovnich prostor

/ 0klid domécnosti / zaijidténi proti profukovéni

/ vyklizeni domd / poradenstvi v oblasti Uspor energie
/ 0drzba nemovitost




vypracovali podnikatelsky pldn a vypo¢itali,

ze na pokryti mzdovych nakladd, najemného,
0¢&t0 za topeni, elektfinu atd. budeme pottebovat
zhruba t¥i tisice liber mési¢né. Sestitisicové investi-
ce by byla mnohem lepsi, ale tolik penéz bychom
nijok nezddvodnili. Obchod jsme otevteli,
vyzkouseli nékolik variant, ale trzby se zkréatka
nedostavily. Museli jsme si proto vybrat, zda
budeme hledat nové provozovatele, nebo obchod
zavieme. Projekt navic nebyl efektivni ani z hle-
diska ¢asu a nékladd, které jsme na néj vyna-
lozili. Rekli jsme si proto, Ze jisté existuji lep&i
projekty, a rozhodli se obchod zav¥it. Ne vechno,
¢eho se dotknete, se musi proménit ve zlato.

/ Safe Housing Agency

Zavedend zadmeénickd firma se sidlem v Edinburghu,
certifikovand Sdruzenim zadmeénickych mistrd. Mezi
jeil klienty patii mistni GFady, bytové druzstva, $koly
a dal3i organizace s vysokymi poZadavky na bez-
pec¢nost a zamykani.

/ zdmeénické sluzby

/ sady univerzdlnich kli¢d

/ sady identickych kli¢d

/ sady registrovanych kli¢d

/ vyroba duplikétd bezpeénostnich kli¢d
/ vedeni databdze

ejsme kouzelnici. Alespon jsme ale méli odvahu
N k | Al | li odvah
Fici: ,Zavrete to.”

/ Ten obchod ale vytvofil nové pracovni

mista. Kdyz mate sest firem, nemdzete
pokryt ndklady na ekonomicky slabsi
podnik zisky z jiného, abyste nemuseli
lidi propoustét?e

Ne, to by nebylo hospodérné. Kazdy podnik musi byt
sobé&staény, jinak bychom nic nevytvofili. To je hlavni
rozdil mezi nédmi a charitou.

/ McSence Cybercycle Ltd.

(v souéasnosti mé pozastavenou ¢&innost)

Projekt recyklace poéitadl, ktery spoéivé v repasovéni
a upgradovani (aktualizaci) vyfazeného poéita¢ového
vybaveni. Pokud je to mozné, davaji se pocitace zdar-
ma znovu k uZivani organizacim v mistni komunité,
pfipadné se za symbolické ceny prodévaiji vefejnosti
nebo obchodnim organizacim.

/ recyklace poéitaéd

/ prodej opravenych poéitacd

/ prodej pouzitych nahradnich dild
/ opravy a Gdrzba

/ 8koleni a poradenstvi

/ BrianUv oblibeny podnik

/ Kterou z vasich $esti firem mate nejradéji?

Nejradé&ji mém tu, kterd je dnes prakticky zaviena:
McSence CyberCycle. Vlastné nenf zavfend, jen
nevyviii Z2ddnou ¢&innost. Véc se mé takhle — pied
deseti lety jsem mél v Birminghamu nékolik
predndsek a po jedné z nich se mé& pofadatelé zep-
tali, jestli bych se nechtél podivat, jak funguje jejich
mistni podnik. Vzali m& do jednoho obrovského
skladisté, kde mladi chlapci ve véku

/ McSence Workspace Ltd.

Firma poskytuje kvalitni nebytové prostory pro ko-
meréni vyuZitl za pfijatelné ceny obchodnim podnikdm
v komunité i mimo ni. Podporuje nové zaklddané
obchodni firmy a podniky se socidlnim ptesahem,

aby si pronajaly nabizené prostory a vyuZily pfitom
nabizené ,mentorské” sluzby.

/ nebytové prostory

/ domovnf spréva

/ rozvoj stavebnich pozemkd
/ realitni poradenstvi

od $estndacti do devatendcti let rozebirali poéitace.
JJo je CyberCycle,” vysvétlil mi jeden z mych
prdvodcl. ,Tyhle po¢ita¢e dostaneme zadarmo

od velkych firem. Jsou uz tfi roky staré a firmy ndm
je nabizeji v cené odvozu. Zkontrolujeme, zda jsou
bezpeéné, a potom je repasujeme: poditade roze-
bereme, vycistime, pfestavime, ptiddme viechny
nejnovéisi dily a souldstky, které uZivatel potiebuije,
a ziskdme stroj, ktery je opét pIné funkéni a stoji jen
pér liber. Pak nainstalujeme novy operaéni systém
a software a posleme je znovu do svéta.

Hrozné& se mi to zalibilo a po ndvratu jsem s pro-
jektem seznamil své kolegy. Spoleéné jsme se

/ McSence Communication Lid.

Moderni ,call-centrum”, které nabizi fadu integro-
vanych feSeni pro kontakt se zakazniky a vyuzivé
nejnové&j$i hlasové technologie.

/ ,fundraising” (vybirani dobrovolnych ptispévkad)
/ telemarketing

/ prizkumy trhu

/ prizkumy zdkaznické spokojenosti

/ propagace firemnich akcf




rozhodli udélat jeho repliku. V&e, co jsme potfebo-
vali do spusténi podniku vlozit, bylo 20 tisic liber,
zajit na pracovni Ufad a najit 16 lidi na zdcvik.
B&hem tfi mésicd nova divize fungovala a mladi lidé
mé&li u nds préci. Socidlni podnikatel nevyhnutné
nevytvari nové myslenky, éasto jen kopiruje to, co

uz vidél jinde.

Pro¢ vam zrovna tenhle podnik tak pfirostl
k srdci?

Tahle firma mi p¥indela vétsi pocit naplnéni nez
véechno, co jsem kdy udélal — vidét ty mladé lidi, jak
kazdy sedi u svého stolu a d&la na ,svém” poditadi.
Ucili se jeden od druhého, bylo to GZasné. Vysled-
kem byl sklad plny nejmodernéjsich strojd. Mohli
jsme je vénovat né&jaké dobro¢inné instituci, prodé-
vat drobnym firmém, darovat je do $kol, zkrétka
co jsme chtéli. To mé t&ilo mnohem vic nez jaky-
koli jiny podnik — vidét mladé lidi, jok rostou

a rozvijeji se.

Vzpomindate si na néjaky konkrétni piibéh?

Ale ano. Mé&li jsme tam tfeba jednoho chlapce,

asi sedmndctiletého. Nikdy nikde nepracoval, nerad
chodil do $koly, ale miloval poéitade, takZe tohle pro
né&j byla skvéla piilezitost. Nakonec se rozhodl zvysit
si kvalifikaci dal§im studiem.

Pro¢ je dnes firma zaviena?

Firma fungovala 3est let, kdyz nédm letos

na pracovnim Gfadé fekli, Ze nédm mohou dét
jen tfi lidi. ,Ale & jich potfebuiji Sestnéact,” prosil
jsem. ,Pfece tu snad mate n&jaké lidi bez prace!
Nebylo by lepsi, aby se naudili néco uziteéného
pro budoucnost2” Ale méli k dispozici jen t¥i lidi,
takZe jsme firm& museli pozastavit &innost kvili
nedostatku novéekd. Nezrusil jsem ji ale Uplng,
na to je ten ndpad pfili§ dobry. Mohu ji kdykoli
znovu oftevrit.

I Zaklady fizeni a fungovani
McSence Group

/ Jak funguije skupina McSence Group?

McSence Group je takzvané komunitni druZstvo.
Nemé zadné zaméstnance, pouze bankovni Géty.
McSence je zasttedujici organizace, matetskd
spole¢nost pro viech $est nadich podnikd. Ma
status dobro¢inné organizace a zodpovidé za
strategické rozhodovani a rozdélovéni ziskd.

/ Kdo jsou ¢lenové druzstva?

Clenové druzstva jsou prisluéniky mistni komunity.
Mdame padesat €lend. Za poplatek jedné libry
ro¢né ziskavaiji ¢lenové hlasovaci prévo na valné
hromadg. Clenem druzstva se méze stat kdokoli,
kdo o to stoji.

/ Voli si valné shromazdéni — tedy ¢lenové

druistva — své predstavenstvo?

Ano. Clenové predstavenstva jsou pak dobrovolnici,
ktefi pracuji bez naroku na honoréf a ktefi jsou
voleni na jeden rok s moznosti znovuzvoleni. Voli
se dvandct ¢lend, kiefi si ndsledné ze svych fad
zvoli predsedu, mistopfedsedu a tajemnika. SloZenf
predstavenstva je pomérné stélé. Nechceme pfijit

o feditele, které jsme si vyskolili. Trvalo ném to pat-
néct let.

Jak éasto predstavenstvo zaseda?

Ptedstavenstvo se schazi jednou mési¢ng, aby zhod-
notilo chod firmy. Nejprve se koné zasedani hod-
notici ¢&innost skupiny McSence Group jako celku.
Potom zaseddni ukonéime a zahdjime zaseddnfi
McSence Services, abychom probrali jejich &innost,
zeptali se feditele, zda mé firma n&jaké problémy

a jak mOZeme pomoci. Vedeni firmy referuje pfed-
stavenstvu, zda byl uplynuly mésic dobry nebo $patny
a z jokych ddvodU. Poté ukonéime zaseddni McSence
Services a zahdjime schizku s McSence Workspace

a tak déle. Celkem probirdme chod $esti podnikd.

< .
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Hodné lidi vnimé socidlni podniky
jako charitu. Neuvédomuii si, Ze jde
o obchod. A to je soucdst nasi prdce.
Musime je poucit.
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McSence Group je spole¢nost zaregistro-
vand v obchodnim rejstiiku, ktera Fidi sest
dalsich firem. Jste jako firma ¢lenem
obchodni komory?

Samoziejmé, mdme Uplné stejny status jako ostatnf
¢lenové. Stejné joko oni obchodujeme proto, aby-
chom vydélali. Oni si svij zisk ponechdavaiji a mohou
s nim naloZit, jok uznaji za vhodné. My investujeme
své zisky zpé&t do komunity. Pravé nakléddani se ziskem
. v v v s )

je to, v &em se lisime od komerénich podnikd.

Cesty obecné prospésnosti

vypravi Brian Tannerhill, generdlni feditel
McSence Group

Prosttednictvim [nadaéniho] fondu se skupina
McSence vénuje fadé véci. Kdyz jsme zaéinali, zamé-
fili jsme se kupfikladu na staré lidi: umoznili jsme |im,
aby se kazdy mésic sesli a usporédali taneéni zabavu.
Dnes je na programu mistni mladez, které tvrdi,

Ze tu neni co délat. Nestadi jim postévat u stankd

s rychlym obéerstvenim. Stafi lidé se spokoiji s prostymi
vécmi, ale déti mivaji vyhranéné nézory: ,Tohle nés
nezajimd. Pottebujeme pomoc, jinak se ddme na
drogy.”

/ Védi ostatni, co je podnik se socialnim

poslanim?

Neuvédomuiji si jeho hodnotu. Hodné lidi vnimé so-
cidIni podniky joko charitu. Neuvédomuiji si, ze jde
o obchod. A to je sou&dst nadi préce. Musime je
poucit.

Co odpovite, kdyz se vas nékdo zepta,
pro¢ je McSence Group pravni formou
dobroéinné organizace?

Co v8echno tedy pro déti délédme?2 Maji osm tydnd
prézdnin, béhem nichZ nemaiji do &eho pichnout.
Chodime proto do $kol a ptdme se jich, co by je
zajimalo: ,Méate rddi néjaky sport nebo néco jiného,
co byste chtéli délat?2” Odpovéd’ vétsinou zni: ,Fotbal,
fotbal, fotbal... Jizda na koni, lyzovani...” Reakce déti
pak probirdme v rdmci celého tymu McSence. Zjistime,
o co by déti stdly, a [dem do toho:

Oslovime obecni Ufad a udéldme jim jako soukromd
spole¢nost poctivou obchodni nabidku: ,Déte za
kazdou nasi libru také jednu libru na podporu spor-
tovnich aktivit?2 A pokud my dédme deset tisic liber, date
také deset tisic2” Obvykle odpovédi, Ze takové penize
nemaiji. Na to médme odpovéd’: ,Méte k dispozici
potiebné verfejné sluzby a vlastnite lyZaisky svah. My
bychom chtéli, aby ho déti mohly vyuZivat. Ddme de-
set tisic liber a vy ndm poskytnete protihodnotu

Odpovim, Ze kdyz nasich $est firem dévé zisky chari-
tativni organizaci, nemusi z nich platit dan&. Véechny
zisky tak zdstanou komunité. McSence je komunitn{
druzstvo a v8echny zisky vraci obci, véetn& penéz na
obchodni rozvoj, kiery ptindsi nova pracovni mista

a sluzby.

Jak dokazete Fidit Sest firem a zaroven
rozdélovat penize potiebnym?

To byl na poc¢dtku skuteény problém. Na pFedsta-
venstvo ndm chodila spousta prosebnych dopisd

ve stejné cend&.” A tak mUzeme ,zdarma” vyuzit
lyzaisky svah, kuzZelkéiské nebo fotbalové hfisté.

Potom se podivdme na doprovodné vydaje. Které

z nich jsou nejvyssie Zatizeni mdme k dispozici zdar-
ma, takZe nejvice penéz z0stava pouZit na dopravu,
musime déti pfepravit na uréené misto a zpét. To jsou
okamtzité ndklady. Snazime se proto vymyslet, jak

je omezit. Vime, Ze posta mé k dispozici mikrobusy,
kterymi kazdé rdno rozvdzi své listonose po celé oblas-
ti. Mikrobusy potom zajedou do depa a tam stoji do
nésledujictho dne. Oslovili jsme proto postu s tim, Ze
jsme nasli pro mikrobusy vyuZiti i béhem dne. Podaftilo
se nadm ziskat svoleni je zdarma pouzivat. Mé&li jsme tak
k dispozici deset tisic liber ze zdroj& McSence, vefejné
sluzby ve stejné hodnoté& a mikrobusy. A co vic, nasi
listonosi dokonce slibili, Ze budou ve volném &ase mik-
robusy Fidit. V§echny jsme je zapoijili a $li do toho.

Ve své podstaté se od komerénich
podnikd ni¢im nelisime. Socidlni
podniky také provédéji obchodni
operace za Ucelem zisku. Rozdil je

v tom, jak s tim ziskem nakldddme,
v fom jsme jint.

Vytvotili [sme tak v podstaté néco, éemu fikadme
kolektivni projekt. McSence mé k dispozici pottebné
finance, ale komunita musi mit pocit, ze do akce také
vkladé své prostredky a Ze jde také o jejich ndpad.
Citi se byt souéasti projektu, protoze i nepené&zni dar
znamend, Ze jsou to jejich statky. Dali jsme dohro-
mady lidi z obecni rady, ze sportovniho prostiedi a

z postovnich sluzeb. Diky tomuto spojeni mohou nase
déti sportovat a uZit si osm tydnd skvélé zabavy.

Po skonéeni projektu jsme oslovili viadu a oznémili ji,
7e dorudovatelé na téhle posté jsou nejlepsi v celé Bri-
tanii. Udélili jsme jim zvla§tni cenu. Dnes maiji pravo
pysnit se tim, Ze maii nejlepsi lidi v celé zemi.




a my premysleli, jak se k tomu postavit. Prohla-
sil jsem, ze tohle na pfedstavenstvu nemdzeme
fedit, [sme feditelé firmy a musime se starat

o obchod, sousttedit se na vydélavéni

penéz a dobrou sprévu iz nabytych aktiv
spole¢nosti.

Na druhé strané jsme ale pottebovali vymyslet,
jak co nejlépe dostat vydélané penize tam,

kde je jich potfeba. Zalozili jsme proto fond

s nGdzvem Mayfield & Easthouses Grants Associa-
tion. Kazdy rok do n&j McSense pfispivé uréitou

pauddlni ¢astkou, zatimco jeho ¢&lenové &tou
véechny dopisy a rozhoduji o tom, komu a jak
pomoci.

/ Jaké je postaveni tohoto fondu ve vztahu

k McSence?

A&koli jsme iniciovali zaloZeni fondu, nenf

s McSence nijak pravné propojen. Je to nezévisla
organizace. Plyne do né&j obvykle kolem ¢&tyficeti
procent z nadeho roéniho zisku, celkova vyse zévisf

na tom, kolik vydé&ldme. Fond ale pfijima i dary
od dalsich osob.

/ Mate nejakou kontrolu nad jeho fizenim?

Par ¢lend predstavenstva McSence sedi ve vyboru,
ale vétsina lidi v jeho vedeni nemd s McSence nic
spoleéného. Patif mezi né napiiklad soudce, duchov-
ni, Yeditel 8koly, politik a dal$i. Posuzuji Z&dosti

o piispévky a rozdéluji penize. Zélezi na nich, ke
komu se penize dostanou. Doporucujeme jim viak,

aby polovinu penéz odkladali stranou, aby z nich
jednou, dejme tomu za dvacet let, mohla vzniknout
zdkladna, kterd jim svym zGro¢enim umozni plnou
samostatnost a nezdvislost v charitativni préci.

To je nds sen. Pomdhdme jim na cesté k vlastni
nezavislosti.

Vytvoftili jsme cenu Obéan roku. Jejim udélenim
chceme ocenit kazdého, kdo odvadi skuteéné do-
brou préci. Pted nékolika lety [sme objevili jednoho
$kolnika, ktery uz se vice nez tficet let stard o détskd
fotbalovd druzstva. Zné viechny déti v Sirokém okoli
a vSichni ho maiji radi. Je to skuteéné skvély ¢lovék
a chtéli jsme mu podékovat za jeho celoZivotni
préci. Napsali jsme proto vladé, Ze tenhle pan mé
Uzasné poslani, které si zaslouZi zvlastni cenu.

Ptijel zastupce kralovny, ptedal mu nasi medaili,

a pak jsme méli tu nejvétsi oslavu, jakou si dokézete
predstavit. Hrdla tu kapela, pochodovali jsme uli-
cemi a ptisel Oplné kazdy véetné celé jeho rodiny.
Celou akci zorganizovala komunita pro jednoho
vyjimeéného ¢&lovéka ze svého stfedu.

Brian Tannerhill,
/ generdlni feditel McSence Group




Jednim z projektd, ktery mladi lidé v centru uskuteénili,

I Cenfru m pro m Iédei Y2 K bylo zaloZeni spole¢nosti na ruéni vyrobu $perkd

J Kurs filmovani motivuje mladé

— dobry start do Zivota

Sestaveno na zdkladé rozhovord s Davidem Maxwellem,
vedoucim vyvoje McSence Group; Kevinem Rossem,
koordindtorem projektu Y2K; a Brianem Tannerhillem,
generdlnim feditelem McSence Group

V roce 1999 byl na prodej nejvétsi ddm v Mayfieldu.
Pattil cirkvi, kterd ho pouzivala jako ubytovnu pro
kngzi. Chtéla ddm prodat a my jsme se rozhodli ho
koupit. V té dobé& jsme tady méli problémy s mistni
mladezi. Mladi se nudili a neméli co délat, a tak

se utikali k alkoholu a vé¢né se dostavali do potizi.
Dali jsme jim ten ddm a Yekli, Ze si z né] mohou
udélat, co chtéji. Zalozili jsme vybor, v némz byli
zéstupci mlédeze. Spojili jsme je s projektantem

a zeptali se jich, co by si predstavovali. Rekli nam,
7e by chtéli hernu, stdl na kuleénik, Sirokothlou
televizi, aby se mohli divat na fotbal, internetovou
kavérnu, a véite nebo ne, také klidnou mistnost,
kde by si po $kole mohli dé&lat Gkoly. My jsme potom
zaplatili za pfestavbu domu. Kompletné jsme ho
zrekonstruovali a vybavili v§im, co mladi chtéli. Po-
tom jsme |im ho ptedali, aby se o né&j starali sami,
a fekli jim, Ze ndm budou platit libru roéné jako
ndjemné. Na provoz centra, svoje vlasini projekty,
aktivity a pomoc socidlnich pracovnikd a daldi roz-
voj si penize musi shanét sami.

nebo potraddni taneéni zdbavy pro déti rdzného véku
z okoli. Jednoho dne nato¢ili dokonce video, které se
zabyvd problémem vandalismu v jejich &vrti. Pgjéili

si kameru, zdokumentovali pfipady vandalstvi a ptali
se lidi, co si o fom mysli. Pak promitali video ve $ko-
lach. Kdyz lidé vidéli, jok kvalitné je materidl natoéeny,
zadali se na né obracet s prosbami, aby jim nafilmo-
vali svatby, oslavy narozenin, rdznd vyroé&i a podobné.
Mladi si uvédomili, Ze narazili na potenciélni obchodni
néapad. Zalozili spole¢nost s ndzvem Green Banana
Video Enterprises a dnes maii sv0j vlastni socidlni
podnik, ktery pro klienty nata&i a vyrébi videa. Tyhle
déti nejprve prodly centrem Y2K a dnes je [im 18 nebo
19 let, chodi na vysokou $kolu a provozuji svou vlastni
firmu. Jsou dal$im p¥ikladem toho, jak Ize pomoci
lidem postavit se na vlastni nohy nebo si dokonce
zalozit svdj vlastni podnik.
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Naslouchali jsme tomu, co mladf
chtéji, a pak jim to pomohli postavit na nohy.
McSence nejen vytvéii pracovni mista,
ale pomdhd celé komunité. Den za dnem
se snazime zlepsit lidem Zivot.

lidi k praci a zodpovédnosti

/ Callum Gow, Green Banana Video Enterprises,

0 svém novém programu zameéreném
na problémové mladé lidi

. . . zaméfujeme se na mladé lidi, ktefi byli vylouéeni
ze Skoly, protoze méli kdzenské problémy. Pordddme
pro né osmi- az dvandctitydenni program profesniho
rozvoje, v némz se je snazime podnitit k tomu, aby

si hledali za-méstndni, a motivovat je, aby si zdjem
udrzeli. Déldme pro né vlastné to, co by délal kazdy
studentsky poradce — pomdhéme jim sestavit Zivotopis
a podobné&. Po skonéeni programu se mohou vratit
zpét do Skoly, prihldsit se na vysokou $kolu nebo zaéit
pracovat.

... jak lidi do programu ziskdme? Mdame tady kurs
filmovanf, ve kterém umoziiujeme mladym lidem, aby
si vytvofili vlastni projekt a natoili video, které bude
vychézet jen z jejich vlastnich ndpadd. Na to se je
vlastné snazime naldkat. Je to pro né hra i pracovn(
zkuSenost. Kdyz k ném pak pfijdou, zeptame se jich,
pro¢ neradi chodi do $koly.

.. . je zvlasini, Ze kdyZ maiji tyhle déti chodit do koly,
feknou rodi¢dm, Ze nikam nepljdou. Ale k ndm se na
prvni den vycvikového programu dostavili véichni a
véas. Kdyz jsme pak mluvili s jejich $kolou, Fekli nédm,
Ze stoprocentni dochdzka je u nich néco neslychaného.




J Chceme, aby nas lidé

vnimali jako bézny podnik

/ Rozhovor s Davidem Maxwellem,
vedoucim rozvoje McSence Group

o rozdilech mezi sociéInim a béZnym komerénim podnikem

/ V &em spociva socidlni rozmér vasi
spoleénosti?

Podle mého nézoru neni mezi nasi firmou a jakou-
koli jinou firmou zadny rozdil. Sociélni podnik z nds
déld to, Ze své zisky vynaklddédme na socidlni Geely.
Nase pFijmy a zisky se nerozdéluji mezi akcionére

a manazery, ale vracime je zpétky své komunité,
abychom vytvofili pracovni mista. To je jediny rozdil.
Jinak fungujeme Uplné stejné jako kterdkoli bé&znd
obchodni spole¢nost.

/ Maiji lidé pocit, Zze pracovat pro spole¢nost
se socidlnim poslanim je pfidanad hodnota?

Ano, nékteré lidi motivuje skuteénost, Ze to, &m

si vydélavaiji na Zivobyti, m& né&jaky socidlni rozmér.
Neuvazuji tak samoziejmé vsichni, vidycky budou
existovat lidé, kterym zéleZi jen na tom, aby vydélali
co nejvic penéz. Firmy nadeho typu viak pFitahuji
sociélné uvédomélé lidi, ktefi ve své préci nalézaji
radost a uspokojen.

/ Ma vase spole¢nost néjaké vyhody oproti
béznym komerénim podnikdm?2

Nemdme 24dné zvlasini silné ani slabé stranky
v porovndni s jinymi firmami. Oviem pokud jde
o marketing a prodej nadich sluzeb, pak je
skute¢nost, Ze vynaklddédme své zisky na socidlnf
Geely, vyznamnym faktorem, ktery hraje pro nés.
Kazdé firma zdOrazfivje n&jakou svou vyhodu,

Poskytovat lidem pomoc
prostfednictvim podniku se socidlnim
prfesahem nemusi nezbytné znamenat
vytvéfeni novych pracovnich mist

v dané oblasti. Napomdhat oZiveni

a rozvoji mistni komunity mdzete
nejrdznéjsimi zpdsoby.

kvili které | z&kaznici daji pfednost pied ostatnimi
- né&co, o ¢em mize zdkaznikdm Fici, Ze nikdo jiny
nedé&ld, dovod, pro& by si zakaznik mé&l vybrat
prévé je. Jsme Uplné stejni jako ostatni firmy az

na zpUsob naklddani se ziskem. V tom tkvi hlavn{
rozdil. Jinak se viak usilovné snazime Z&dné rozdily
nezddrazhovat, protoZze chceme, aby nés lidé vni-
mali jako bé&Zny podnik.




I Se spravnymi zdroji
se lze rozvijet donekoneéna

/ Rozhovor s Davidem Maxwellem,
vedoucim rozvoje McSence Group

o rdstu a rozvoji podniku a o realizaci novych obchodnich
zdmérh

/ Jaka je vase funkce ve firmé?

Jsem vedoucim pro rozvoj a élenem nejvyssiho
vedeni. Ve vedeni médme zodpovédnost za dvé
oblasti. Jednak je to zodpovédnost za chod
stavajicich obchodnich spoleénosti, které jsou
nasdim zdrojem p¥ijmyd, na druhé strané pak
zodpovédnost za planovéni budouciho rozvoje
firmy, tedy zpUsoby vytvateni novych pracovnich
mist a pfileZitosti pro lidi v nasi komunité.

Moije préce v oblasti rozvoje se Fidi nasledujicim
pravidlem: 80 procent mého &asu zaméfuji na
budovani novych spole¢nosti, projektd a vymysleni
daldich véci, jimz bychom se mohli vénovat, a zby-
lych 20 vénuiji dohledu nad rozvojem stévaijicich
spole¢nosti. Hlavni zodpovédnost za jejich rozvoj
viak lezi na vedeni spoleénosti samotnych. J&
vénuji onéch dvacet procent svého &asu tomu, Ze
iim podle svych moZnosti radim a pomdhém.

/ Jaka je obecnd koncepce rozvoje spoleénosti

McSence Group?

Jednou za dva roky pofddda predstavenstvo McSence
plénovaci zasedéni, na némz stanovuje strategicky
plan na nésledujici dva roky. Hovotfime zde

o oblastech, jimZ bychom se chtéli v budoucnu
vénovat. Pokud jde o zakladddni novych spoleénosti,
uréujeme, jakym zpUsobem se tak stane. N&§ stra-
tegicky plén je pomérné organickym dokumentem,
protoZe v prib&hu &asu se objevuji nové a nové
moznosti. PiileZitost k zaloZeni nového podniku
mUze piijit z fady smérd. Nasim Gkolem je prozkou-
mat |i a posoudit ve firemnim kontextu a pak bud’
rozvinout, nebo nechat bé&zet.

/ Co je hlavnim motivem pro rozvijeni novych

podnikd?

Vytvéret pracovni ptileZitosti a vydélavat penize, které
pouzijeme na regeneraci nasi komunity.

Takze zisk je ,az" na druhém misté?

KdyZ premyslime o jakémkoli novém podniku,
nejprve se ptdme, zda vytvoii novd pracovni mista,
a hned poté, zda bude vydélavat penize. Nespliiuje-
li novy projekt obé tyto podminky, neuskute¢nime
ho. Nevrhali bychom se do ni¢eho, co sice vytvofi
pracovni mista, ale nepovede k Zddnému zisku,
protoZe nebudeme-li vydélavat penize, nebudeme
moci délat to, co déldme.

/ Kdyz vyvijite novy podnikatelsky zamér,
snazite se vzit v potaz dovednosti, které
nabizi mistni pracovni sila?

Pred péti lety, kdyZ v nasem regionu panovala
pomérné vysokd nezaméstnanost, se jednalo
predevdim o snahu vytvéiet pracovni ptilezitosti
§ité na miru zdej$im lidem. V soucasné dobé je
vak v oblasti t¢mé&F nulova nezaméstnanost

a nasf prioritou se tak stalo spide fedeni problému
chudoby a kvality zamé&stnanosti. Snazime se
dostat lidi na lépe placend mista, kterd nabizeji
i zamé&stnanecké vyhody. Dnes tedy hledédme ob-
chodnf ptilezitosti, které skytaji kvalitn&j$i a lépe
placenou prdci.

/ Mate né&jakou hranici rdstu2 Jak daleko
muUzZete zaj|it?

P¥ilezitosti se ndm nabizeji tyden co tyden, ne-li

kazdy den. Nasim nejvétsim problémem je to,

7e nemdme dostatek zdrojd, abychom je pokazdé
mohli vyuZit. Musime si proto vybirat, éemu se budeme
vénovat, protoze neméme dost lidi, abychom mohli
analyzovat véechny moznosti. Kdybychom méli dosta-
tek zdroj§ (finanénych i lidskych), mohli bychom
uskuteénit mnohem vice véci. V tom se myslim p¥ili§
nelidime od jinych firem.

/ Co zemépisnd omezeni?

Podle mé nase préce nemé 26dnd zemépisnd




omezeni. Mohli bychom pUsobit prakticky kdekoli.

Byl by pak McSence porad jesté obecnim
¢i komunitnim podnikem?

V soucasnosti pracujeme v pomérné Uzce vymezené
zemépisné oblasti. Neni viak Zaddny ddvod, pro¢
bychom nemohli vydélévat i na severu Skotska,

v Anglii, v Ceské republice nebo kdekoli jinde

na svété. DOleZité je zakladat v t&chto oblastech
vydéleéné podniky. Zisk se pouzije na rege-

neraci na$eho regionu a zdroveh vytvofi pra-

covni piilezitosti v jinych oblastech zemé& i svéta.
Tento systém mé dvoji zvyhodnéni — socidlni vyhody
v rémci dané oblasti, zejména diky vytvaieni
pracovnich ptilezitosti, a finanéni vyhody pro nds,
pokud nds podnik vytvaii zisk. Nemyslim si,

7e bychom byli méné komunitnim podnikem,
kdybychom pUsobili i v jinych zemépisnych
oblastech, a¢koliv néktefi z &lend piedstavenstva

na to mohou mit jiny ndzor.

/ Chtél byste dosahnout téchto cild

prostiednictvim fransizy?

J& se domnivam, Ze fransizy nejsou tim spravnym
feSenim. Je to jako Fici lidem: ,Dejte mi penize

a |& vdas nechdm vyuzivat svij ndpad.” Fransiza
znamend prodat nékomu svdj obchodni ndpad

a dovolit mu jej vyuZivat. J& ale mluvim o tom, Ze ten
népad vyuZijeme my sami, Ze budeme podnikat my
sami. Nechci se naseho ndpadu vzdévat.

Brian mluvil o expanzi do dal$ich oblasti, kde
budeme lidi vzdé&ldvat a pomUzeme jim rozjet
vlastni podnikéni. To se mi sice libi, ale & mluvim
jesté o né&cem jiném. Mluvim o roz8ifovani naseho
pUsobeni do dalsich oblasti, kde budeme stale Fidit
svou vlastni firmu.

/ Najdéte si ,mentora”! Apelujte na socidlni
zodpovédnost velkych firem a presvédéte je,
aby vém poskytli ,mentoring”.

/ Socidlni podniky Fidi manazefi, nikoli ¢lenové
predstavenstva. Je obecnou chybou, Ze se tito
zapojuji do vedeni firmy. Spole&nost ¥di manazer,
predstavenstvu se ,jenom” zodpovidd, a to
jako kolektivnimu orgénu, nikoli jeho jednotlivym
¢lendm.

Zachovejte si své sny a jdéte za nimi. Nevzdavejte
se pti prvnim klopytnuti. Lidé budou &ekat, Ze to
vzdate, ale uvidi-li vasi vytrvalost, budou se k véam
chtit pfidat.

Z nezdary se poudite mnohem vic nez z Uspéchd
bez toho, abyste museli svou spoleénost poloZit
na kolena. Zamyslete se nad tim, jaky dals$i krok
byste mé&li u¢init. Neboijte se, néco uréité piijde,
i kdyZ to zrovna nevidite.

Snazte se zaméstnat manazera s obchodnimi
zkuenostmi a plafte mu mzdu obvyklou v jeho
profesi.

J Tipy pro odhodlané socialni podnikatele

/ Nedokézete-li do tfi mésicd od spusténi svého
projekiu prorazit i pfes nulové ndjemné a poplat-
ky, neméli jste dobry ndpad. Rozlu¢te se s nim
a posuiite se dal. Rikd se tomu testovani trhu.

Ne v8echny obchodni plény se vyvijeji podle
ocekévani. Pokud je v8ak projekt Uspé&sny, mizete
zalozit novou firmu, zaregistrovat |i a s dGvérou
vykrodit vpted.

Socidlni podnikatelé nemusi nezbytné vynalézat
nové obchodni ideje. Casto naopak ptebirajf
dobré népady od jinych.

/ Abyste nemuseli pokazdé zacinat od nuly,
pozddejte néjaky Uspé&sny socidlni podnik, aby byl
vas$im ,mentorem”, i pokud za jeho sluzby musite
zaplatit néjaky drobny poplatek.

Brian Tannerhill,
/ generdlni feditel McSence Group




