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p— .l z Kdyz chcete vstoupit do svéta podnikdni, musite se chovat jako byznysmen

KdyZ pozndate, jakd maiji lidé omezeni, stanete se vnimavéjsi vidéi jejich

silnym i slabym strdnkéam
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Velké& Britanie / Wales / Cardiff




4 Pack-IT Group ,Se zaujetim
pro sluzby, kvalitu, podnikani a lidi”

Pack=IT,je cardiffsky sociélni podnik zabyvaiici se
balenim a expedici zboZi. Jeho prevdzné firemnf klienti
ocehuil cenu a efektivitu, kterou Pack-IT nabizi

— a za vice nez deset let svého pUsobeni tento podnik
dokézal, Ze své sluzby odvadi kvalitné.

Socidélni cil podniku Pack-IT je souéasti jeho zamést-
nanecké politiky. Polovina zaméstnancd mé rizné
postizeni jako napiiklad Downdv syndrom, je neslysici
nebo trpi poruchami uéeni. Jini prosli vézenim nebo
se vymanili z drogové zdvislosti. Témto lidem vyho-
vuje druh préce, jakou v Pack-IT zastavaii, a socidlnf
prosttedi pracovi$té jim prospiva. Pracuji na plny
Uvazek za plnou mzdu a vydélavaii vice, nez &inf trini
mzda. Na to, Ze se obecné& jednd o obor

s vysokou fluktuaci zaméstnancl, udrzuje se zde re-
tence pracovnikd na dobré Grovni.

Od konce 90. let firma Pack-IT své sluzby Usp&sné
rozdifuje. Zavedla on-line sluzby, mé fadu meziné-
rodnich klientd, obdrZela dvé prestizni ceny a dostalo
se | vzécné prilezitosti, kdyz byla oslovena $pi¢kovy-
mi kapitélovymi investory s nabidkou na odkoupent
&vrtiny podilu spoleénosti. Obrat, ktery za rok 2006
¢inil 1,6 milionu liber, je spolu se spokojenymi
zaméstnanci dOkazem Uspéchu této firmy.

autor zde zéasti cituje z publikace
Match Winners — A guide to commercial
collaborations between social enterprise
and private sector business

J Kdyz chcete vstoupit
do svéta podnikani,
musite se chovat
jako byznysmen

/ Ptibéh spole¢nosti Pack-IT Group,
Cardiff, Velka Britanie — osobni
zpovéd' Johna Bennetta

Ky jsme dostali britskou Cenu za nejlepsi socidlni
podnik, n&kdo mé& nazval socidlnim podnikatelem.

Za svou kariéru uZ jsem byl lec&ims,

ale jesté nikdy jsem nebyl socidlni podnikatel.
Kdy? jsem potom veler pfisel domd, musel jsem

si najit, co to vlastné znamend.

Tento text pOvodné vznikl v anglickém jazyce. Jeho Zeskd
verze je piekladem anglického origindlu.

7 Uvod

»Sociélni podnik nebo socialni firma, na ndzvu ne-
zblezi. Za podstatné povazujeme spise to, ze Pack-IT
funguje na konceptu tzv. , trojtho prospéchu’ (triple
bottom-line) — ekonomického, socidlniho a environ-
mentélniho, coZ v praxi znamend, Ze se snazime
recyklovat viechno, co se d&.” Témito slovy uved|
generdlini feditel John Bennett spole¢nost Pack-IT
Group, kterd dnes nabizi skladovaci, distribuéni, balici

a zasilkové sluzby.

Ptijeli jsme do waleského Cardiffu, abychom udélali
rozhovor s panem Bennettem, zku$enym obchodnikem

1/

John Bennett / generdini feditel spoleénosti Pack-IT,
poté, co obdrzel Cenu za nejlepsi sociélni podnik
ve Velké Britanii za rok 2003

a sociélnim podnikatelem. Zajimaly nés zejména jeho
socialnich podnikd ve Velké Britdnii, spole¢nosti Pack-
IT Product Promotions, Ltd. neboli krétce Pack-IT. Jde
o spole¢nost s ru¢enim omezenym se symbolickou ga-
ranci’, které je postavena na ¢lenském principu (jako
isou kuptikladu druZstva, pozn. autora). ,Zaéinali
jsme s péti zakladajicimi €leny, nyni je nds sedm,” Fiké

Spole¢nost s ru¢enim omezenym se symbolickou garanci je alternativni typ
obchodn( spole¢nosti, kterou vétsinou zaklédaji neproziskové organizace.
Pack-IT Promotions nemé kapitélové podilniky, ale ma ¢leny, ktefi figuruji
jako garanti misto akciondid. Tito garanti prispéli symbolickym vkladem
jedné libry, kterou ru&i za zdvazky spoleénosti v pfipadé ukonéeni jeji
obchodni &innosti.

Bennett. ,Nasi zamé&stnanci mohou do firmy vstoupit,
kdykoliv maji pocit, ze k tomu nazrél &as. N&kteti této
ptilezitosti vyuziji, jini ne, zdleZi jen na nich.”

To, co v roce 1988 zadalo jako bé&Zné denni centrum
s cilem zapoijit mistni obyvatele s poruchami uéenf
do pfilezitostnych balicich praci, se ¢éasem rozvinulo
ve velmi Gspésnou obchodni spole¢nost, kierd posky-
tuje komplexnfi zésilkové, skladovaci, distribuéni

a pfislusejici on-line sluzby. Spole¢nost vyrostla

z dotovaného denniho centra v autonomni, zcela
nezdvisly a konkurenceschopny podnik, ktery za-
méstnava 16 lidi, z nichz 9 mé funkéni nebo beha-
viordalni poruchy & poruchy uéeni.




f Trocha historie

P&vodni projekt vznikl v roce 1988 a byl provozovén
na zdkladé piné dotace Centra pro socidlni sluzby
Rady hrabstvi Cardiff. Ukolem Pack-IT viak bylo
prestat se postupem &asu spoléhat na vefejné dotace
a svou ekonomickou sobé&staénost postavit vice na
piijmu z vlastnich aktivit. K tomuto posunu zaéalo
dochézet v dobég, kdy do denniho centra v lednu 1994
nastoupil John Bennett. ,PFisel jsem v okamziku, kdy
se intenzivné uvazovalo, jakym smérem by se organi-
zace méla ddél ubirat. M| pfedchddce se uz shané&nim
zakéazek déale nechtél zabyvat, préce ubyvalo a mana-
gement potfeboval nékoho, kdo by do toho véeho
dokdzal vlit novou krev. A tak jsem se rozhodl poroz-
hlédnout po novych mozZnostech. Chtél jsem vyuzit
svych byvalych kontaktd v tiskdrenském prdmyslu,
sehnat pro podnik lukrativné$i zakdazky a zaroven dat
novy smysl| prdci, kterou zde lidé délali. Chtél jsem,
aby si vydélali; nebyl jsem socialni pracovnik, ale
obchodnik a podnikatel.”

Po né&kolika tydnech na novém mist& Johnu Bennettovi
spravni rada ozndmila, Ze ,mé& dva a? t¥i tydny”.
»Mate na mysli n&co konkrétniho2” zeptal se, protoze
si myslel, Ze ¢lenové spravni rady pro né&| maji n&jaky
novy Ukol. ,Ani ne,” dozvédél se. ,Jde jenom o to,

ze pokud se véci rychle nezméni, budeme to tady mu-
set véechno zavfit.” Bennett nevéfil vlastnim usim. Pied
pér tydny ho pfijali, aby projekt znovu oZivil, a najed-
nou to spréavni rada vzdavé. ,Chcete to jen tak za-
balit? To vam teda pé&kné dékuju!” rozéilil se. Teprve

s odstupem ¢&asu se na véc zadal divat s nadhledem.
Pochopil, Ze ddvodem tak né&hlého rozhodnuti bylo to,
Ze denni centrum mélo pfijit o grant, ktery jeho &innost

Kdyz me& nékdo zatla&i do kouta,
vzboufi se ve mné bojovy instinkt, pro-
budi se mdj pud sebezéchovy

a j& sdhnu hodné hluboko

do svych rezerv.

dosud financoval. ,Mé&l jsem dv& moznosti: bud’

ve vzteku odeijit, nebo pokracovat s balicimi sluzbami
a nahradit vypadek grantu z vlastnich pfijm0. Vidél
jsem, s jakym nad$enim tam lidé pracuji a jak je to
bavi. N&ktefi znadmi mi fikali: ,Ze se na to nevykadles,
za ty starosti to nestoji,’ ale j& sém sobé slibil,

Ze udélam vechno pro to, aby to fungovalo.”

Bennett se se vsi vervou pustil do zéchranné ope-
race. Vyzbrojeny pouze vlastnim odhodlédnim a ddveé-
rou v sebe sama sed| k telefonu a zadal shanét
siakoukoli” préci ,od kohokoli”, véetné svych spolu-
pracovnikd z doby, nez se dal do sluzeb Pack-IT.
Postupné a pomali¢ku za&aly pFichdzet nové zakdzky.
«Byl isem odhodlany s tim né&co délat. Kdyz mé nékdo
zatla&i do kouta, vzbouti se ve mné bojovy instinkt,
probudi se mdj pud sebezachovy a j& séhnu hodné
hluboko do svych rezerv. Ale ptestoZe se véci rychle
zlep3ovaly, v tak extrémné krétké dobé jsme prosté
neuméli vydélat tolik penéz, kolik jsme pottebovali.”

Kdy? se Ihita zac¢ala krétit a moznosti ubyvalo, nemél
Bennett [inou moZnost, nez opétovné zkusit pozadat

mistni samospravu o prodlouzeni grantu na dalsf rok.

~Pokud chcete, aby ten projekt pokra¢oval i v bu-
doucnu, budu potfebovat ty finance, které mi chcete

vzit,” fekl Bennett fednikdm. K vlastnimu pfekvapent
mu Ufad prodlouzeni grantu opravdu schvalil.
,Utednice, které nam grant pdvodné chtéla vzit, byla
vazné skvéld. Za pér dni se mi ozvala a fekla: ,Johne,
dostanete ty penize i na pfisti rok, ale vic pro vas
bohuzel udélat nemdzu. Ted’ u? je to jen na vés.
Do konce stavaijiciho dvandctimésiéniho obdobf

se Bennettovi a jeho spolupracovnikdm podafilo
zkonsolidovat finance Pack-IT natolik, Ze ziskali novy
grant i na daldi rok. ,B&hem prvniho finanéniho roku
se ndm podatilo sehnat dost prace, a tak jsme byl
schopni zmensit tu obrovskou éernou diru, kvili které
mél byt projekt pdvodné& ukonéen,” fekl Bennett.

Na zdkladé svého celkového obratu ziskala Pack-IT
ro¢ni grant jesté né&kolikrat. ,Na konci patého roku
isme méli zisk ve vysi 1 052 liber. Vyvlékli jsme se

z dotaéni opratky, jak se tomu ptfihodné ¥ikd, a od té
chvile jsme se jiz nemuseli spoléhat na financovani

z vefejnych penéz,” potvrzuje Bennett.

Zabezpeéenim finanénich zdrojd viak starosti a pro-
blémy neskonily. Sotva se podatilo situaci stabilizovat
a spole¢nost zadala byt vydéleénd, rozhodl se majitel
budovy, ve které Pack-IT sidlila, celou tamé&jsi oblast
prestavét a jejich budovu zbourat. Spole¢nost se muse-
la piestéhovat do nového sidla, které vibec nevyho-
vovalo jejim pottebdm: ,Museli jsme se ptest&éhovat

z prostor o plo$e 240 m? do prostoru o velikosti pies
1000 m?2. Byl to jediny prostor, ktery jsme mohli ziskat,
protoze viechny ostatni jiz byly zabrané. V té dobé&
jsme stéle jesté byli velmi malé firma, a tak pro nés
bylo stéhovani do tak velkych prostor dost riskantni.
Ptal jsem se sém sebe, co si s tak velkou plochou vi-
bec po¢neme a jestli ji dokdZzeme finanéné utdhnout,”
k& Bennett. B&hem Sesti mésicO se viak spoleénosti
podatilo cely prostor plné vyuZit a v prib&hu

J Recept na Uspésny socidlni

podnik:

/ jeden velmi jasny Géel a pedlivé vybrané misto
na trhu

/ jedna sada rozvinutych hodnot

/ jeden tym vysoce kvalitnich, provétenych a odolnych
lidi

/ dévka velké soutéZivosti a touhy uspét (exira silnd)

/ spousta tvrdé prace

/ jedna $petka oportunizmu

/ jedna polévkova Izice ziskové motivace

Dobre umichat, okofenit zapalem pro véc
a poddavat jesté horké.

Varovani: Tento pokrm vyZaduje silny Zaludek a pevné
nervy; nehodi se pro ty, kdo trpf alergii na riziko nebo
vydélavani penéz.




nékolika dalsich let si dokonce pronajala dalsich
dvakrat 460 m?. Nakonec Pack-IT piesidlila do pros-
tor Cardiff Bay Business Center, kde v sou¢asné dobé&
celd spoleénost plsobi pod jednou strechou.

John Bennett po svém predchidci zdédil tonouci

a napul opusténou lod', které taktka nikdo nevéfil.
Musel ji provést rozboutfenymi vodami — poradit si
se ztratou financi, nedostatkem zakdazek, zvy$enymi
ndklady na ndjemné v prehnané velikych prostoréch
a zaméstnanci, pro které musel sehnat dostatek
smysluplné prace. Postupné zjisfoval, Ze podnikén{
se soci@lnim rozmérem neni vibec snadné. Vsichni
se museli u¢it za pochodu, a jak sém Bennett
pFizndvd, Casto to byly t&zké a tvrdé lekce: ,Vyzkou-
$eli [sme opravdu mnoho rdznych véci. Hodné jsme
se natrépili, zvl&sf ze za&atku. Ale také jsme

se naudili, Ze problémy se daji pfekonat.” Bennetta
a jeho zaméstnance vidy spojovalo odhodlén{
zachranit podnik, ktery byl na pokraiji krachu,

a proménit jej v Usp&snou obchodni spole¢nost.

J Chovani byznysmena

Aby jejich podnik uspél, musel Bennett vybudovat
silny tym, vyskolit zaméstnance, ziskat a zaskolit
¢leny predstavenstva spole¢nosti a predevsim
vybudovat spoleénosti Pack-IT dobré jméno. Jako
kazda firma si Pack-IT pottebovala ziskat a udrzet
povést dOvéryhodného a spolehlivého obchodniho
partnera, ktery nabizi kvalitni sluzby. ,Problémy

ze zalatku prekonat, protoze mistni komunita védéla,
koho zaméstndvame. Zazili jsme situace, kdy k nédm

To, 2e méme jako firma svij socidlni

pfesoh, pfece neznamend, Ze musime
byt neschopni a neprofesiondlini. VZdy
dodrzime, k ¢emu jsme se zavézali.
Kdybychom ndhodou nesplnili zakdzku
v&as a podle zaddni, nedostaneme
zaplaceno. V mnoha ohledech se od
ostatnich komer&nich firem vibec neli§ime.

nékdo ptisel, chvili nase lidi pozoroval, a pak

se zeptal: ,A neslintaji pfi tom baleni na obélky?2’

A j& musel odpovidat: ,Nebojte se, kdyz jim néco
ukdpne, tak to utteme.” Takové otdzky byly na den-
nim potddku. Kdyby nadi zaméstnanci nebyli schopni
udélat préci, kterou po nich chceme, tak by tu nebyli,”
fik& Bennett. ,Vzhledem k tomu, Ze nase spoleénost
ma socidlni rozmér, je zdej$i pracovni prosttedi trochu
jiné. Presto kazdou praci odvedeme v potrédku a véas.
Tito lidé jsou soucasti nadeho tymu a tak to prosté je.”

Predpojaté komentéie vidycky zaboli, firma si ale sku-
teéné musela poradit s otdzkou, zda ma svij socidlnf
rozmér tajit nebo nikoliv. Méla by sama sebe propa-
govat jako socidlni podnik, jehoz zaméstnanci trpi
poruchami jako je tfeba Asperger0v syndrom, a tak
sv0j ,handicap” proménit v trini ptednost?¢ John Ben-
nett se timto problémem zabyval velmi intenzivnég,

az nakonec dospél k nasledujicimu Ye$eni: Ve vztahu
k vn&j$imu svétu se Pack-IT prezentuje jako b&zné ko-
meréni firma. V radmci vlastni firemnf( kultury ale nijak

neskryva, &m ve skute¢nosti je. ,Jsme stejni jako os-
tatni firmy, obchodujeme jako rovnocenni partnefi

a ziskdvame zakézky na zdkladé nasich schopnosti,”
vysvétluje Bennett. ,KdyZ chce ale nékdo védét o mych
spolupracovnicich néco vic, moc rad se o viechny své
skvélé zazitky podélim. T&si nds, kdyz se o nds lidé
zajimaii a tteba se sem i pfijdou podivat. Je to vybor-
né socidlni interakce. Nasi hosté maii skvélou ptile-
Zitost vidét na vlastni o¢i, jak tu fungujeme a jak spolu
vychézime. Na druhou stranu jsem se naudil pFijimat
skute¢nost, Ze mnoho lidi se ve spole¢nosti mych
spolupracovnikd neciti dobte, a podle toho se i cho-
vam. Tak se prosté véci maji. Mluvim o svych zamést-
nancich, kdyz se mé& na né& nékdo zeptd, v ostatnich
ptipadech to nefe$im.”

Kdyi kolem sebe rozhlésite: ,My se
zabyvdme balenim,” a nékdo za vami
pfijde, abyste mu néco zabalili, zkrétka

to musite udélat. Chcete-li v podnikénf

uspét, musite se jako podnikatel

i chovat. Pokud se tak nechovéte, nebu-
dete kvili tomu horsi &lovék, ale nesmite
pak ocekdvat, Ze vase firma pieZije.
Musite dodrzet, co slibite.

Bennett k tomuto postoji dogel na zdkladé svych prak-
tickych zkuSenosti, kdyz zjistil, Ze znevyhodnénf jeho
zaméstnancd a potteba jejich integrace na trh prace
se nedaji pouzit joko argument pfi ziskévéni zakdzek.

»Jednou jsem to Uplné& zpackal,” vypravuje. ,Ptipravil
jsem si pro zékaznika nabidku a $el ho navétivit.
Jednéni potad nikam nevedlo, aZ jsem ze sebe
nakonec vyrazil: ,Podivejte, prosté ndm tu zakdzku
dejte, zamé&stndvame postizené lidi a tuhle praci
potiebujeme.’ Z&kaznik se mi podival pfimo do o&f
a odpovédél: ,Mné& e ale Uplné& fuk, kdo pro vés
pracuje. Mé zajimd, jestli to jste schopni udélat nebo
ne.’ Vzal jsem si to tenkrét velmi osobné. Hrozné mé
to nastvalo. Ale kdyZ se na to divdm zpétng, jsem
moc rdd, Ze jsem tuhle lekci dostal uz tenkréat, misto
toho, abych na kartu ,postizeni’ sdzel jesté dali t¥i
roky. Od té doby si ftkém: ,Co vlastn& prodavame?
Proddvdme skladové, distribuéni, zésilkové a balici
sluzby. Nic jiného.” Mimochodem, tu zakézku jsme
nikdy nedostali. Zakazniky nezajimad, kdo pro
Pack-IT pracuije, ale to, aby spoleénost praci odvedla
za dobrou cenu a véas. Vétsina klientd ani nevi,

ze je Pack-IT socidlni podnik.”

Postupem ¢asu se Bennett zadal stdle vice zaméfovat
na zvySovani a udriovani kvality sluzeb a véts(
konkurenceschopnost. R4d #kavé: ,Kdyz chcete

byt Usp&iny podnikatel, musite se jako podnikatel
chovat.” Bennettova mantra vydlézdila spole¢nosti
Pack-IT cestu k Uspé&chu. Firma vychazi z pfesvéd-
&eni, ze jeji socidlni charakter nesmi stét v cesté

jejl profesionalité. ,Vzdycky dodrzime, k ¢emu

isme se zavdzali. Kdybychom ndhodou zakézku
nesplnili véas a podle zadani, nedostaneme zapla-
ceno,” fika Bennett. ,V mnoha ohledech se tak

od ostatnich komerénich spole¢nosti vibec neli-
$ime. KdyZ kolem sebe rozhlasite: ,My se zabyvame
balenim,’ a nékdo za védmi p¥ijde, abyste mu néco
zabalili, zkratka to musite udélat. Musite dodrzet,
co slibite.”




e e+ JNGas pracovni tym, nasi lidé

Mezi socidInim podnikem jako je Pack-IT a béZnou
komeréni firmou, kterd nema socidlni cile, vak ptece
jen ur¢ité rozdily existuji. Cilem spole¢nosti Pack-IT

je intfegrovat znevyhodnéné lidi zpatky do komunity
tim, Ze jim poskytne skute¢nou prdéci. | bé&Zné spo-
le¢nosti mohou zaméstndvat postizené nebo jinak
handicapované osoby, ale na rozdil od nich se
Pack-IT nemusi starat o to, aby uspokojila akcionéie,
vysvétluje Bennett. V8echny zisky, které Pack-1T

jako firma vytvoii, se investuji zp&t do zaméstnancd

v podobé skoleni, ptileZitostnych odmén a spoleden-
skych aktivit nebo do posilovani a rozsitovani vlastni
obchodni ¢innosti. Vée je podtizeno socidlnimu
poslani spoleénosti.

Diky svym ziskdm je navic spoleénost schopnd do své
komunity sama investovat prostfednictvim sponzorstvi
rdznych akei. Jak ¥ké John Bennett: ,Lidé mi fikaji,
e slovo zisk v nich evokuje néco nedistého a nizkého.
Podle mé to je nesmysl. J& chci vydé&lévat. Kazdy,

kdo ¥ikd, Zze nepodnikd kvili penézdm, je bud’ |hat,
nebo hlupdk. Musite ptece svij podnik z né¢eho
financovat.”

A
k.

Nejvétsi hodnotou celého podniku, dGvodem, pftici-
nou i smyslem vieho, co Pack-IT dé&l4, jsou jejl
zamé&stnanci. Spoleé¢nost si za svidj cil vytkla nabizet
lidem s poruchami uéeni a jinymi handicapy
prilezitost ziskat schopnosti a dovednosti, které
budou moci uplatnit jak ve svém osobnim Zivotég,
tak ve svém zaméstndani. Tento cil se stal pevnou
souddsti pracovnich proces§ a firemni kultury
spole&nosti.

Nemys/efe si, ze nechceme vytvdret zisk.
Samoziejmé, ze chceme. Lidé mi
fikaji, ze slovo zisk v nich evokuje néco
necistého a nizkého. Podle mé to je
nesmysl. J& chci vydélavat. Kazdy, kdo
fika, Ze nepodniké kvili penézdm, je bud’
Iha¥, nebo hlupék. Musite prece svij
podnik z né&eho financovat.

John Bennett nédm vypravél p¥ibéh o jednom mladi-
kovi, ktery je pro Pack-IT v mnoha ohledech typicky:
»Jednou k nam pfidel mlady muz, tedy spi$e ho k ndm
ptivedla jeho matka. Zavolala mi ptedem, aby si
ovéfila, jestli na né budeme mit ¢as. Navstivit nds
pochopitelné mize pfijit kdokoliv, vitdme kazdého,
kdo se na nés chce tfeba jen podivat. A tak piisli.
Mladikova starostlivd maminka ho vbec nepustila

ke slovu. Zjevné méla se shdnénim mista pro svého
syna spoustu $patnych zkudenosti. Otodil jsem se

na toho kluka a pfimo se ho zeptal, co by chtél délat
on. ,J& chci préci,’ odpovédél. ,A pro& chce$ préci?’
,Chci mit penize.’ ,Co s t&mi penézi budes$ délat,

az je dostane$?’ ,Udé&lédm si prdzdniny a koupim néco
mdamé.’ A to mi Uplné stadilo, protoze fekl presné

to, co bych p¥i pohovoru Fekl |4, jen bez té obvyklé
oméceky, o které si vdichni myslime, Ze je potteba.

Jak se znevyhodnéni ¢&i ptimo zdravotné postizen(
lidé k zisk&ni pracovniho mista kvalifikuji? Dokd&zi
svou prdéci délat efektivng a konkurenceschopné?
Musi mit néjaké zvlasini schopnosti? Bennettv
pristup k ndboru novych pracovnikd je jednoduchy:
Nybiram si lidi podle toho, jakou maji osobnost.”
Pack-1T se nestard o to, jak Zadatelé o préci vy-
padaji nebo jaké maji profesni a osobni zdzeml.
Zajimé se pouze o jejich osobni ptistup, o to,
jestli opravdu chtéji pracovat a jestli jsou ochotni
poskytnout podniku vie, co bude potieba.

Koidy sem nejprve pfichdzi na tiimésiénf
zkusebni Ihdtu. DGvodem je to,

Ze se chci kazdého po tfech mésicich
zeptat, jestli se mu to takhle libi nebo
ne. Vlastné tu ani nejsou

na zkousku. Chci jen, aby tu tfi mésice byli
a dostdvali za to normdiné plat,

a kdyby se rozhodli, Ze jim to nevyhovuje,
méli moZnost zase odejit.

KdyZ se rozhodnou, Ze nezistanou,
nebudeme se na né zlobit.




Nap¥iklad Gary je v tom, co déld, skuteéné velmi,
velmi dobry. Je sprédvcem informaénich technologif

a skute¢nost, Ze ho nékteré jiné firmy odmitly zamést-
nat, ndm zde véem byla jen ku prospéchu. J& lidem
fikdm jednu véc: ,Mé& nezajimd, co nedokézZete.
Reknéte mi, co umite. Pokud mate k praci ten spravny
pristup, pokud se tou praci chcete Zivit a chcete ji

délat na sto procent, pak bude zcela jisté véechno

v porédku. Je mi 0plné jedno, jak vypadéte, na nécem
takovém mi vlbec nezdlezi.” J& véci vidim jednoduse.
Kdybych svoje zamé&stnance zahrnoval né&jakou specidl-
ni pé¢i, brzy bych si je odcizil. Je tfeba se viech bariér
zbavit a zaéit lidi vnimat a hodnotit podle toho, co umi.
Viechny prekdzky a bariéry je tfeba strhnout!

John Bennett
/ generdlini feditel spole¢nosti Pack-IT

® o o Skute¢nost, Ze neumi mluvit tak plynné a obratné

jako my, z n&ho ptece nedé&ld horsiho ¢lovéka.

Jeho potieby jsou stejné jako nase. Zaujalo mé&
pravé jeho odhodléni a pozdé|i se ukdzalo, Ze je
naprosto spolehlivy. U nds nezdlezi na tom, z jakého
prostiedi nasi zaméstnanci pochézeji a co maiji

za sebou. Vim o jejich zdzem( jen to, co je pro mé
ddlezité.”

Za&dny podnik viak nemdze zaméstnévat handi-
capované lidi bez jakychkoliv podminek a omezeni.
Pro Pack-IT pracuji osoby se socidlnimi a zdravotnimi
problémy a poruchami ué&enf, nebot hlavnim sociél-
nim cilem tohoto podniku je jejich zpé&tné& integrace
do spole¢nosti. Zaroveh je véak Pack-IT komerénim
subjektem, ktery musi byt schopny proddvat své
produkty za konkurenéni ceny a byt dostateéné
produktivni a efektivni. Z tohoto ddvodu ve spoled-
nosti funguje tzv. rozloZeni padesdt na padesét
(plus minus): ,Polovina postizenych a polovina zdra-
vych — pomér sil, ktery pro nés funguje nejlépe,”
vysvétluje Bennett. ,Kdybychom nabrali vice lidi

s postizenim, mohlo by to sniZit Groven profesnich
dovednosti, které musime zvladdat, abychom mobhli
odvédét dobrou préci. Kdybychom se zamétili
opaénym smérem, pridli bychom o sv{j socidlnf
rozmér.” Napliovani jak socidlnich, tak ekonomic-
kych cild tedy vyZzaduje peclivé vyvéazeni jednotlivych
sloZzek podniku. Vytvateni spoleéného prosttedi pro
zdravé a postizené zaméstnance je dali, podobné
ndrocnd vyzva.

To, e je Pack-IT socidlni podnik, také neznamend,

Ze by u svych zaméstnancd toleroval nepfipustné
chovéni. Ve strukturovaném firemnim prosttedi se lidé
museji umét ovlddat bez ohledu na to, Ze polovina

z nich md néjoké postizeni. Kdyz to nezvladnou, musf
je firma propustit. ,To, Ze trpite n&jakou poruchou, vas
neomlouvé. Tohle je pracovni prosttedi a na bezpeé-
nosti, kézni a dobrém vykonu ndm zkratka zélezi,”
poznamenal Bennett.

K disciplindrnimu tizeni ve spole¢nosti Pack-IT dochdzi
jen velmi ziidka, i kdyz zde iz nékolikrét probéhlo.
Obecné ma ale podnik jen velmi nizkou fluktuaci
pracovnikd. Chté&ji-li zaméstnanci odejit, byva to
vétsinou proto, Ze si zaénou troufat na vétsi profesni
vyzvy. V takovych situacich se spole¢nost snazi naijit
t&mto lidem jinou prdci, kterd by vyhovovala jejich
nové nabytym schopnostem.

Maria pro mé pracuje 15 let a um/
vSechno, co od ni potfebuiji. Poskytuje
mi svoje dovednosti a znalosti a jé ji za to
kazdy pdtek dévam penize. Je tady,

aby odvedla svou préci. Nasi
zaméstnanci vedou normdélini Zivot.

Cliff, ktery trpi poruchou uéeni, pracoval ve spole¢-
nosti Sest let, nez ziskal pocit, Ze je pFipraveny pustit
se do nééeho nového. | ptes poruchu uéeni dokdzal
odmaturovat ze &tyf predmétd. ,Kdyz k nédm poprvé
piisel, nemél vibec 2ddné sebevédomi ani ddvéru
ve vlastni schopnosti,” vzpomind Bennett. ,B&hem
doby, kdy s nédmi byl, jeho sebelcta a sebeddvéra
rostla a nakonec od nés odesel s fadou novych

socidlnich a profesnich dovednosti. Stal se z n&j Gplné
jiny ¢lovék, hotovy predobraz Uspéchu. Jednoho dne

ptisel ke mné do kanceldte, aby si se mnou promluvil.

Dokazal oteviené fict, Ze se tu nudi a ze by chtél
délat néco Uplné jiného. KdyZ nés opoustél, méli
jsme vSichni slzy na kraji¢ku, ale zarover to byl
pro nds i pro né&j velky den.”

~Empowerment’ je slovo, které asi nejlépe popisuje
rost, ktery zde nasi lidé zaZivaji — mnohému

se ve firmé naudi, profesné i osobné se rozvinou,
vybuduji si nové dovednosti, za¢nou ziskévat ztrace-
nou sebelctu a sebedbvéru.”

Vztahy mezi zaméstnanci ve spoleénosti Pack-IT jsou
velmi srde¢né. Lidé se navzdjem podporuiji. ,Kdyz
je nékdo nemocny nebo na dovolené, zastoupf

iej kazdy, kdo jen trochu mdze,” popisuje Bennett.
«Pracujeme jako jeden tym. Sedim sice tady za kan-
celdiskym stolem a viechno fidim, ale bez svych
spolupracovnikd bych tu dnes nemél co délat. Je to
spoleénd prace.”

David Lerway, feditel pro logistiku (viz nésledujici
rozhovor), dodéva: ,Zndm kazdého, kdo tu pracuije.
Jsem v neustalém kontaktu s Johnem, Tomem a ve-
doucimi v zésilkovém oddéleni. Vsichni vime, jak je
tu kdo znevyhodnén, jaké ma kdo silné a slabé
stranky. V¢&i takovym vécem se prosté stanete
vnimavé|§imi.” Mozné to zni jako samoziejmost,

ale ve skute¢nosti se za tim skryvaji roky zkusenosti.
Ofteviend a zdvotild komunikace, ¢astd a pravidelna
$koleni, kultura stélého vzdélavéni, mnoho ptileZitostl
pro profesni a osobnf rist, silnd podpora a pevné
vedeni, uzndni za dobte odvedenou préci, rdzné
druhy ocenéni a odmén, ddraz na vyvazeny vziah




mezi praci a mimopracovnim Zivotem — to viechno
jsou dGvody, pro¢ dnes spole¢nost Pack-IT Group
funguje tak skvéle.

J Uéeni se za pochodu

Pack-IT mé silny smys| pro socidlni odpovédnost

a socidlni posléni. Pfesto vidy respektuje své ob-
chodnf potteby. ,Jen tak si mdZeme zachovat samo-
statnost a finanéni nezavislost,” vysvétluje Bennett.
«Nechci se znovu dostat do stejné situace, v jaké jsme
byli prvnich pét let, kdy jsme kazdy rok museli ¢ekat
a doufat, Ze znovu dostaneme grant, abychom mohli
pokracovat.” Vzpominka na prvnich pét let, kdy

se spole¢nost pokousela postavit na nohy za podpory
vefejnych grantd, je stdle velmi Zivé. ,Ackoliv jsme
dnes velmi rddi za kazdou podporu, které se ndm
dostane, nejsme na penézich z grantd zévisli. Zijeme
z vlastnich zdrojd. Musime byt samoziejmé velmi
opatrni a uvézlivi v tom, jok je utratime. Nastéstl
nikomu nic nedluzime. MoZnd na tom ma svij podil

i moje méama, kterd mi vzdycky vtloukala do hlavy,
Ze si nemdm kupovat nic, na co nemém.”

Stejné jako ostatni firmy chce i Pack-IT svym klientdm
nabizet vysoce kvalitni sluzby. Kazdy zdkaznik ma
individudIni poZzadavky, a tak zaméstnanci Pack-IT
vénuji kazdé zakdzce individudlni pozornost. To je
zéroven nejsilngj$i strdnkou této spole¢nosti — jeji
schopnost ptizpUsobit se nejrdznéjsim potfebdm
svych klientd a nabidnout jim Fedenf( §ité na miru.
Tento pfistup oviem vyzaduje vysokou profesionalitu,
flexibilitu a Sirokou 8kalu nabizenych sluzeb.

O tom, Ze se Pack-IT tomuto cili da¥i dostat, svédei

Ne[sme zGvisli na penézich z grantd.
ZaZili jsme, jaké to je, a trvalo ndm pét
let, neZ jsme se z toho dostali. Dnes
Zijeme z vlastnich zdrojd. Musime

byt samozfejmé velmi opatrni a uvézlivi

v tom, jak je utratime. Nastést’ nikomu nic
nedluzime. MoZnd na tom mé svdj podil
i moje mdma, kterd mi vZdycky
vtloukala do hlavy, Ze si nemdm
kupovat nic, na co nemdm. Je to ta
nejlepsi obchodni rada, jakou jsem

kdy od koho dostal.

i jejl zdkaznické portfolio: od velkych akciovych
spole¢nosti pfes statni instituce, tiskarny a rizné agen-
tury aZ po internetové obchody. V souladu se svym
mottem ,Se zaujetim pro sluzby, kvalitu, podnikéan{

a lidi” je Pack-IT ptesvéd&ivym a ddvéryhodnym doda-
vatelem sluzeb.

Individudlini p¥istup Pack-IT uplatiiuje i pfi spraveé
skladovych zasob a distribuci. ,Zazili jsme ¢asy,
kdy jsme prebirali objednévky svych klientd pfimo
z jejich webovych strének, abychom jim vypomohli,
kdyZ byli na dovolené,” vypravi feditel pro logistiku
David Lerway. Individuélini pfistup si ddal pochvaluje
Bennett: ,,écusfo se na nés diky nasi vstficnosti
obraceji mladé a zaé¢inajici podniky. Lidé treba
zaénou prodavat své vyrobky po internetu piimo

z domova. ZboZi nejprve bali v kuchyni, ale ta jim
postupné zaéne byt mald, a tak se pfesunou do ga-
raze. Ale s tim, jak se jim dafi stale [épe, [im i gardz
prestane stadit a zaénou potiebovat opravdové
skladovaci prostory. A tehdy nastane situace, kdy

do hry vstoupi Pack-IT. ,Budu s vémi obchodovat,

af méte dvé palety nebo dvé sté. Je mi to jedno.
Hodné spole¢nosti se s vami vibec nebude bavit,
kdyZ pro né& nebudete mit alespori padesét palet. Je
to samozfejmé jejich volba, ale my méme k véci jiny
pFistup. R&4di budeme spolupracovat s malymi

a zaéinajicimi firmami, mensimi rybami ve velkém
rybniku. | malé ryby mohou ¢asem vyrdst,” popsal
Bennett obchodni strategii své spole¢nosti. ,Pro
nékoho, kdo svou firmu provozoval nejprve z kuchyné
a potom z gardze, je jeji fungovdni velmi osobni

a takika soukromou zdleZitosti. Rozhodnuti svéftit
vyznamnou &ast své &innosti nékomu jinému je pro ta-
kovy podnik velkym krokem. A pravé v tom dokézeme
malym firmém pomoci,” ¥ika Bennett.

Jako ptiklad uvedl Bennett spole¢nost Firebox.com,
ze které vyrostla $pickova profesiondlni firma. ,Méli
skvély obchodni népad a ptisli se nds zeptat, jestli
bychom jim nepUjéili kousek skladu. Dokézal jsem
se vcitit do jejich situace, protoze byli stejné stafi jako
moiji kluci. A hlavné ne$lo ptehlédnout jejich zaujeti;
tihle dva lidé byli nesmirné nadseni ze své vize.
Neméli zaddné velké obchodni zku$enosti, ale zato
méli prehrsel zaujeti a eldnu. Bylo to vyslovené na-
kazlivé. Byli naprosto presvédéeni, ze to, co nabizeji,
nakonec uspéje a bude fungovat. Ten skladovaci
prostor jsem jim dal a trvalo cely rok, nez mi za néj
zaplatili prvni penny. Pracoval jsem s nimi téméf pét
let a hodné jsme se za tu dobu naudili. S tim, jak byl
stéle lepsi, ndm postupné zaéali davat i vice préce.

PFisli se spoustou hrozné& ddmyslnych technickych
hragek a udélétek, které do té doby nikdo jiny na trh
neuvedl.”

Ostatni firmy si nés najimayji, protoze
jinak by si musely své vyrobky skladovat
a distribuovat samy. KdyZ mate svij
sklad, musite platit ndjem, co? je staly
vydaj, takZe jim to vic vyhovuje takhle.
Kromé toho musite zaméstnavat lidi,
ktefi ten sklad budou spravovat.

O tyto lidi musite néjak pecovat, platit
jim nemocenskou, dovolenou a po-
dobné&. A zatimco se stardte o svij
sklad a o lidi, které zaméstndvite,
musite pamatovat i na fo, abyste ddl
proddvali svoje produkty a sluzby.
TakZe v tomto pfipadé opravdu plati to,
co Ffikédme svym klientdm — ,, Postaréme
se o to za vds.”

Kromé britskych zdkaznikd maé spoleénost Pack-IT
také né&kolik zahrani¢nich klientd, hlavné malé
spolelnosti, které se snazi prosadit na evropskych
a britskych trzich. Podle Bennetta maji takové
spole¢nosti p¥i hledani vhodného skladisté a dis-
tributora ve Spojeném krélovstvi ¢asto velké potize,




Jak vytvorit vlastni obchodni rozvojovou strategii /  John Bennett

Pfipadd vam vés obchodni ndpad zajimavy a podnétny? Dokézete dat dohromady dostateéné silny tym?
Méte k dispozici dostatek kapitdlu nebo jej alespori umite sehnat?  Stojite o to zadit podnikat?

Jak se rozhodnout, s jakym druhem podnikani za¢it?

Opravdu vés vyrobek nebo sluzbu nékdo pottebuje? Jsou za vas vyrobek nebo sluzbu zdkaznici
ochotni zaplatit?  Jak dlouhy je Zivoini cyklus vaseho vyrobku nebo sluzby?

Vyrobek nebo sluzba

Jak velky je vas§ trh2  Umite definovat své zdkazniky? ~Jak velkou &&st trhu mdZete ziskat?
Je trh, na ktery chcete vstoupit, na vzestupu, na vrcholu nebo na sestupu?  Je to trh koncentro-
vany nebo fragmentovany?

Jaké méte konkurenéni vyhody oproti svym ,soupefdm”“2  Nizké vyrobni, distribuéni nebo marke-

Konkuren : . .
onkurence tingové ndéklady? Darové vyhody? Pristup ke kapitdlu nebo osvobozeni od nékterych néklad§?

Jaké jsou vase hrubé marze? Dokézete si je udrzet? Jak dlouho bude trvat, neZ zaénete genero-
Potencial vat hruby zisk?  Jaké [sou potencidlni zisky po zdanéni2  Jakd je potencidlni socidlni ndvratnost
vasich investic?

Odpovédéli jste na véechny otazky? Jste si jisti, Zze se do podnikdni chcete pustit?
Rozhodli jste se, co chcete délat? Udélejte dalsi krok:

Sezerite si nezdvislého, zkuseného a provéreného podnikatele, aby vas podnik Fidil.
A pak: Jdéte mu z cesty! Dejte mu prileZitost, aby mohl podnik vést dle svého uvézeni a aby za néj citil osobni odpovédnost.

Nésledné: Zaplafte mu nebo ho propustte.
Trvale: Poskytnéte svému Fediteli veskerou podporu, o kterou pozadé.

protoze mnoho britskych distribuénich spole¢nosti
vyzaduje garantovany rozsah a délku smlouvy.

Pro malé spole¢nosti byva ale dodrzeni minimal-
nich smluvnich objem0 nedosazitelné, nebof mivajf
k dispozici jen pdr palet se zboZim a k tomu navic
omezené finanéni prostiedky. Velkou smlouvu
zkratka nemohou uzaviit, a tak se pro né distribuce
jejich zboZi v zahranié&i stavé obrovskym prob-
[émem.

Bennett ndm vypravél o jednom ze svych prvnich
zahraniénich setkani, které zazil na obchodnf

cesté do Sydney: ,Ten &lovék mi fekl, Ze distribuéni
spole¢nosti v Britanii, které kontaktoval, po ném
chtély garantované minimum padesati palet,
smlouvu na dvandct mésicd a k tomu zaruéeny
minimdélni rozsah finanéniho plnéni. To je pro
mladou spoleénost téméfF nemozné. Mél na prodej
nanejvy$ dvé palety kosmetiky, a tak nemél vibec
$anci navazat spoluprdci s néjakou vétsi distribuéni
firmou. | kdyZ jsem p¥edtim se zahrani¢im neobcho-
doval, hned jsem se chopil p¥ilezitosti a ekl mu:
Ja to zvlddnu. Nalepte si na paletu svoji jmenovku
a |4 v8echno ostatni vyfe$im.’ Bennett ani neznal
pravidla, kterd se tykaji dovozu zboZi do Britanie,
nebyl si ve skute€¢nosti vibec jisty, jak to zaFidit.
Nakonec ale v8echno dobte dopadlo a vzesla

z toho skvéla ptilezitost, jak se né¢emu novému
priucit. ,Musim ¥ici, Ze v8echny problémy, které
isme kdy museli fesit, nds toho hrozné moc
naudily,” ¥ik& Bennett a dodavé: ,Tahle prvnf
zkugenost pro nds byla moc pouéné. Diky ni dnes
mUzZeme nabizet stejné sluzby i jinym australskym
spole¢nostem. A nejenom |im, to samé dokézeme
dnes zafdit tteba pro spoleénost z Jizni Afriky nebo
pro kohokoliv jiného, kdo by chtél své vyrobky

dovézet do Britdnie. Rozumime tomu, co to zna-
mend obchodovat se zahrani¢im. Naudili jsme se,
jak funguije vyvoz a dovoz, jakéd se plati dovozni cla
a jaké jsou dUsledky exportu a importu ve vztahu

k DPH. ZkuSenosti, které jsme takhle za pochodu
nabrali, ndm oteviely cestu k novym obchodnim
piilezitostem.”

Uéfu[eme si za kaZzdou skladovanou
paletu zboZi nebo za kazdou &tveredn(
stopu skladového prostoru.

Ddle médme poplatky za balici
materidly, za fyzické uloZeni vyrobkd
do skladu a poplatek za sprévu
zékaznického Uctu. Utujeme si mésicni
poplatky za sprévu a poddvani informaci

o stavu zdkaznickych zésob.

Pokud provozujete sklad, nesmite
zapomenout také na to, Ze musite
uzaviit smlouvy s pfepravni firmou

a postou, moznd budete potfebovat

i n&jaky ndkladni viz a tak ddle. To viechno
jsou ndklady, které musite brdt v potaz,
kdyZ svym klientGm vystavujete dcet
na distribucni sluzby.




e e JO ristu a expanzi

Dnes ma spole¢nost Pack-IT Sestnéct stalych zamést-
nancl a plénuje se déle rozristat. Jak se ik, co je
malé, to je dobré, ale &m vétsi, tim lepsi. Existuji dva
rozdilné zpUsoby, jak expandovat — rdst se dd v rdmci
stavaijici obchodni jednotky nebo navenek. ,Tady

v Cardiffu je pro nds maximdlni poget zamé&stnancd
tak dvacet. Chceme z3stat mali a zachovat si rodinné
prostredi,” ¥ikd Bennett. Vim, Ze existuji socialnf
podniky, které jsou rozsahem mnohem vét$i a maji
mnohem vice zamé&stnancd. Moznd nds tady jednou
bude padesét, kdo vi, ale neni to pravdépodobné.
Dolezité je, abychom se spolu citili dobfe a abychom
jeden druhého znali. Nechci se dostat do situace,
kdy nebudu vé&dét, koho zaméstnavam.

J Jak zalozit frangizu Pack-IT

/ Nékolik slov s generdlnim feditelem Johnem
Bennettem o vyhodéch frandizové licence spo-
le¢nosti Pack-IT a ndkladech na jeji zakoupeni

Zajemce o zaloZenf frandizy musi zaplatit dva poplat-
ky. Prvnim z nich je Ghrada ve vys3i 5 tisic liber, které

zainteresované stran& umozni, aby se s ndmi sesla

a abychom spole¢né ddkladné prodiskutovali viechny
skuteénosti a ndleZitosti, které souvisi s vyuzivanim
nasi licence. Je dlleZité, aby potenciélni drzitel li-
cence ziskal podrobné a pfesné informace o tom, jak

Nékfefl’ lidé mi ¥ikaji: , Poslys, Johne,
vzdyf ty bys dokdzal najit dost
prdce i pro padesdt lidi.” Moznd
maji pravdu. Ale to prosté neni mdj styl.

V rédmci kontrolované vnit¥ni expanze Pack-IT nedév-
no zaloZili vlastn(i internetovy obchod s produkty,
kterym Bennett pfiznaéné ¥ka ,hracky pro kluky”,
nebof jsou uréené zejména pro muze ve véku mezi
osmndcti a triceti péti lety. ,Je to vlastné Gplné
pFirozené rozsiteni nasich aktivit. Nechci si otevit
kavérnu ani hotel, protoze o kavérnach a hotelech

by jeho firma méla fungovat. Z naseho Ghlu pohledu
je zase dudlezité, abychom porozuméli motivacim
spoleénosti, kterd chce ptevzit nasi znacku a zpUsob
podnikani. MbZzeme doijit i k zavéru, Ze by to ne-
fungovalo, nebo moznd vznikne potteba hlubsich
diskusi pro vyjasnéni si rdznych konkrétnich situaci.

Kdy? jsou obé strany s pokrokem v jedndni spokojené

a zdjemce o licenci fekne: ,Ano, takhle to chceme
délat,” jsme pfipraveni jim pomoci s nastartovanim
celého procesu. Prvni platbé ¥ikdme mezidoby
poplatek a zajemce si za né&j koupi nasi pomoc

a radu tykajici se jejich sezndmeni s nagim obchod-
nim modelem, vypracovani studie proveditelnosti

a budoucich marketingovych strategif, jakoz

i podporu s obchodnim pldnovanim a finacovanim.

/]

nic nevim, zato o podnikdni na internetu jsem
se toho dozvédé&l pomérné dost. Dadme tomu pér let
a pak uvidime, jak to bude fungovat.”

Jeho druhym pldnem do budoucna je expanze

po Spojeném kralovstvi prostfednictvim fransiz.

Uz nyni existuje pod ndzvem Pack-IT North frangiza
ve Wakefieldu v severni Anglii, jakoZ i nové provo-
zovna ve Skotsku. Bennett v soué¢asné dobé vede
jedndni o daldi fransize s organizaci v jihovychodnf
Anglii nedaleko letigté Gatwick. A nezdstévd jenom
ve Spojeném krélovstvi. Jak sédm ¥ka: ,Chtéli
bychom na$ model uplatnit i v zahraniéi, tedy

v mezinarodnim méftitku.” Pack-IT zvazuje zalozeni
frangizovych poboéek v Jizni Africe a Austrdélii,
zdroven je spoleénost ptipravend jit do kterékoliv

Poté ptichézi na fadu licenéni poplatek ve vysi

10 tisic liber, ktery davé fransize pravo pouzivat
znaéku Pack-IT. Kromé toho firma dostane provozni
priru¢ku a veskerou podporu, kterou bude potfebo-
vat. Nésledn& nédm fransiza plati poplatek ve vysi
tfi procent svého zisku. Tato t¥i procenta jdou
zejména na pokryti trvalé podpory, kterou Pack-IT
svym fransizém poskytuje, kdykoliv je to potieba.

Tato trvalé podpora je nesmirné ddleZitd zejména

v prvotnich stédiich. Poskytujeme ji ze dvou hlavnich
ddvodd. Zaprvé chceme, aby nové licencované
poboeky Pack-IT fungovaly a prospivaly, a udélame
vée, co bude v nasich silach, abychom jim pomohli
uspét. Chceme timto zpGsobem zaijistit jednak

Kdyi chceme vyzkouset néjakou
novou obchodnf strategii nebo
ndpad, vyc¢lenime na to dva roky.
Mdéme dost penéz na to, abychom

si mohli dovolit otestovat trh.
NemUZeme tratit, protoze i kdyZ
se ukdze, Ze to nenf nic pro nds,
vZdycky se pfitom nau&ime néco
nového. Kdyz se to nerozjede,
jednoduse toho nechédme.

ochranu a daldi rozvoj znacky Pack-IT a socidlniho
podnikdni obecnég, a jednak dodrzovéni zakladnich
provoznich standardd. Zadruhé ndm jde o to,

ze trvalo patndct let, neZ jsme znaéku Pack-IT
vybudovali, a tak se chceme chranit proti tomu,
aby i nékdo neznehodnotil nebo jinak neposkodil.
V tomto sméru je podpora a péée z nasi strany
naprosto kli¢ova.




zemé&, kde by byl o zpUsob jejiho podnikéni z4jem.
Mé& viak jednu podminku: p¥ipadny zdjemce musi
pFrevzit obchodni a socidlni raz Pack-IT. Bennett
vysvétluje vyhody fran$izového systému: ,Replikace
zpUsobem zakladéni frandiz je nejen pfilezitosti, jak
vytvofit pracovni mista pro ty, ktefi jsou na pracov-
nim trhu znevyhodnéni, ale i p¥ileZitosti jak pracovat
s osvédéenym obchodnim modelem fungujiciho
socidlniho podniku.

Co je pro Pack-IT dglezité:

. fddnd prdce na smlouvu

. prace, kteréd zaméstnancdm vyhovuje
a odpovidé jejich schopnostem

. silné mistni klientela

. dlouhodobé obchodni vztahy
se zkazniky

Kromé& toho ma Bennett jesté jeden divod, pro¢ pod-
poruje fran$izovy model expanze: ,Chtél bych,

aby se nasi zaméstnanci pitesouvali mezi réznymi
oblastmi a mohli si tak zlepovat své pracovni doved-
nosti. Chtéli bychom lidem nabizet vice ptileZitosti.
KdyZ bude nékdo chtit odjet do nasi skotské pobocky
a zazit tam trochu jiné pracovni prosttedi, zaplatim
mu letenku a ubytovéni. Zajemce pak strévi tyden
praci u nasich partnerd, kde si vyzkousi, jak se véci
maif jinde. Mnoho z naich zaméstnancd nikdy
nevystréilo paty z Cardiffu. Kdo vi, tfeba k ndm jednou
ptijede nékdo z Prahy nebo z Kapského mésta. Chci,

aby nasi lidé ziskali zkugenosti, kterych by se jim jinde
nedostalo.”

Co se tyce rizika, Bennett o ném mluvi jako o ,nasem
dennim chlebu”. ,Kazdé obchodni rozhodnuti v sobé&
obsahuje riziko. Snazime se tohle riziko odhadnout,
jak nejlépe dovedeme, ale musime poditat i s tim,

7e se nékdy véci nepovedou.” Kdy? v Pack-IT cht&ji
vyzkouset néjakou novou obchodnf strategii nebo
ndpad, jako naptiklad jiz zminény internetovy obchod,
vy€leni na jeho realizaci dva roky. V p¥ipadég, Ze se ne-
rozjede, od n&j upusti. ,Ale to nevadi,” ¥k& Bennett,
~vzdycky se pfitom nau¢ime né&co nového.

f Predstavenstvo

Bennett neni a nikdy nebyl jediny, kdo uréuje
obchodni sméfovéni spole¢nosti Pack-IT nebo jejf
plény na budouci expanzi. Vidy se pii své préci opiré
o podporu svych manazer( a ¢lenl predstavenstva.

N nékterych oblastech jsem silny v kramflecich,

ale zdaleka nemém odpovédi na viechny otdzky,”
fika Bennett. ,Moji kolegové tak skvéle zaplhuji diry

v mém brnéni.” Ddlezité je v tomto ohledu zejména
piedstavenstvo, jehoz pét &lend, kieré voli valnd hro-
mada, se G&astni strategického rozhodovéni. T¥i z nich
pracuji pro Pack-IT, dalsi dva sice nemaiji vykonné
pravomoci, ale pFispivaiji zkusenostmi z Fizeni vlastnich
firem. Clenové predstavenstva se schézeji jednou

za dva mésice a na svych schizich fedi plany firem-
niho rdstu, rozditovani podnikatelského modelu
spoleé¢nosti pomocf fransiz, rozhoduji o expanzi

na rfzné trhy a podili se na vytvéieni novych obchod-
nich napadd. Clenové predstavenstva také &asto rotujf,

presouvail se jinam a zase se vraci. ,Myslim, Ze je to
tak v potédku,” ¥ikd Bennett, ,alesport madme poréd
dost ndpadd a energie.”

| kdyz se mUze zddt, Ze Elenové predstavenstva maii
velké pravomoci, Bennett u rozhodovacich procesd
své spoleénosti zdUraziiuje demokrati¢nost a partici-
paci ostatnich zaméstnancy. ,Pfedstavenstvo vydavé
strategickd rozhodnuti, ale pokud md néjaké z nich
piimy dopad na zaméstnance, Géastni se rozhodovani
celd spole¢nost a o zélezitosti se debatuje na zamést-
naneckych schdzich. Tento piistup vychdzi z principu
spolkovosti, na kterém nade spole¢nost funguje.”

Nechci, aby mi v pfedstavenstvu
sedél nékdo, kdo nemd &m pfispét.
Chci tam mit lidi, ktefi nasi
spolecnosti prospéji a ktefi umi
dobfe pracovat.

Trebaze e to u socidlnich podnikd neobvyklé, John
Bennett dvéma ¢lendm predstavenstva bez vykonnych
pravomoci vypléci odménu. ,Hodné lidi mi Fikd,

7e bych nemél, Ze by to méli délat zdarma ve volném
¢ase. Ale pro¢? Tito lidé vynakladaii svdj ¢as a energii
v myj prospéch a ve prospéch moiji spole¢nosti,”
vysvétluje Bennett. ,Jednak si zaslouzi odménu za &as,
ktery by jinak mohli vénovat vlastni praci, a jednak,
kdyz dostévaji zaplaceno, od nich mdzeme vyZzadovat,
aby vzdy odvadéli $pickové vykony. Sehnat opravdu
dobré lidi je t&zké.

Jednoho dne mi volali z Deloitte & Touche, jestli nds
mohou pfijit navtivit. Rekl jsem, Ze se budu t&sit,

ale Ze bych réd védél piedem, jakou préci nédm

cht&ji zadat, abych mohl p¥ipravit cenu a podklady.
»My bychom si s vémi chtéli promluvit o vasi firmé,”
odpovédéli. Pak se u nés v kanceléfi objevili t¥i lidé

v oblecich a kravatach, aby mi udélali navrh — chtéli
25% podil na naii spolegnosti. Upln& mé to $okovalo.
Rekl jsem jim, Ze si to musim rozmyslet.

Tyden nato mi volali lidé od Rothschildd s naprosto
stejnou nabidkou! Tak jsem jim ¥ekl, af se u nds za-
stavi. Pro§li jsme si spolu podrobné cely jejich névrh.
Bylo vidét, Ze o nés majf zdjem proto, Ze vedeme
velmi dobry byznys. Dlouho jsem premyslel, jestli jim
ten nd§ podil proddme. Nakonec jsem fekl ne. Ale

i tak nédm lichotilo, Ze tito $pickovi bankéti a kapitalovi
investofi projevili takovy zdjem o podil ve spoleénosti,

kde polovina zaméstnancd trpi né&jakou poruchou,
kvGli které by s nimi jinde na pracovnim trhu nikdo
neutrousil jediné vlidné slovo. Tyto nabidky pfedsta-
vovaly obrovskou poklonu nasemu Uspé&snému
obchodnimu modelu.

John Bennett
/ generdlni feditel spoleénosti Pack-IT




J Otazka naslednictvi

Jednoho dne se kdosi Johna Bennetta zeptal, jak
se stard o své néstupnictvi v Pack-1T. Neschopnost
odpovédét na tuhle otézku ho uvedla do rozpakd.
~Nechno se potdd fesi od mého stolu. Opravdu je
nejvys$si ¢as zadit postupné preddvat svoje Ukoly

a povinnosti dél. Zadné firma by se neméla todit
kolem jednoho ¢&lovéka, to pro ni neni zdravé.”

Od toho dne Bennett za¢al hledat svého néastupce

a pripravovat ho na pievzeti firmy. Povedlo se — Tom,
ktery ma kancelaf vedlé té jeho, ho zastupuje vidy,
kdyz John ve firmé& neni. ,Poslednf &tyti roky jsem
usilovné pracoval na tom, aby mé& Tom mohl ve viem,
co dé&lédm, plné nahradit. Déla si sice véci po svém,
ma svyj vlastni styl, ale dokéze viechno, co umim

i j4. Navic dnes v Pack-IT mame i dal3f lidi, ktefi jsou
schopni se ve své préci navzdjem zastoupit.”

Diky oné bezelstn& polozené otézce si Bennett
uvédomil, jak je dOlezité, aby byl i on nahraditelny.
K tomu, aby mohl byt jejich model socidlni firmy
dlouhodobé udrzitelny, je nutné zajistit také konti-
nuitu a prenosnost ziskanych védomosti a zku-
Senosti.

Pack-IT nabizi jedine¢né pracovni prostied/
a mé& hrozné bavi, co v§echno tady
mUzu délat. T&& mé spolecnost lidf,

s kterymi zde pracuji, libi se mi zdejsf
pidtelskd atmosféra a mdm obrovskou
radost, kdyz mdzu sledovat Uspéchy
ostatnich, af u# se tykaiji ¢ehokoliv.

KdyZ se nedafi, byvd to hodné tézké,

ale i to je soucdsti toho, co tady délame.
Nikdy v Zivoté jsem nepracoval s tak
Uzasnou partou lidi. Chvili sice trvalo,
neZ jsme se tu vsichni sehrdli, ale stdlo

to za to. Zivot neni vzdycky jen

o penézich.

I Zavér

John Bennett je prikopnik a jedna z &elnich osob-
nosti svého oboru. Vénoval vice nez deset let Zivota
budovéni né¢eho, co jeho vlastnimi slovy neni ,ani
ryba ani rak” — ani ¢&isté komeréni firma, ani socidlni
¢i zaopatfovaci Ustav. To, co Bennett vybudoval, je
plné udrzitelny socidlni podnik. Pack-IT je dité, které
pomdhal pfivést na svét a které Gspédné a ve zdravi
vychoval do plné zralosti.

Co je hnacf silou jeho Uspéchu? Co Johna Bennetta
motivovalo k tomu, aby tak tvrdé& pracoval pro spoleé-
nost, kterd mu vlastn& ani nepatti? ,Pack-IT nabizi
jedine¢né pracovni prosttedi a mé hrozné bavi,

co v8echno tady mdzu délat. TéSi mé spole¢nost lidf,

s kterymi zde pracuiji, libi se mi zdej§i pratelskd atmos-
féra a mam obrovskou radost, kdyz mdzu sledovat
Uspéchy ostatnich, af uZ se tykaji ¢ehokoliv. KdyZ se
nedafi, byvd to hodné t&zké, ale i to je soudsti toho,
co tady déldme. Nikdy v Zivoté jsem nepracoval s tak
GZasnou partou lidi. Chvili sice trvalo, nez jsme

se tu véichni sehrdli, ale stélo to za to. Zivot neni
vzdycky jen o penézich.”




J Kdyz poznate, jaka maiji

lidé omezeni, stanete se
vnimavé{si vici jejich silnym
i slabym strankam

/ Rozhovor s Davidem Lerwayem,
feditelem pro logistiku, skladovani
a on-line sluzby

Dowid [erwoy

Je tady nesmirné pratelskd atmosféra
spoluprdce a vzdjemné podpory.
Lidé jsou spokojeni a usmivaji se.

Co vase spoleé¢nost déla?

Prodavéame skladovaci, distribuénf, balici a zésilkové
sluzby. Zamé&fujeme se hlavné na spoleénosti, které
proddvaji své zbozi ptes internet, ale které zaroven
nemaiji k dispozici vlastni skladovaci prostory a di-
stribuéni zatizeni; ta jim pravé poskytujeme my jako
subdodavatelé.

Tokze skladujete a expedujete zbozi
ostatnich firem?2

V zdsadé to funguje takto: Spoleénost ma svoijl
webovou strénku. Jeji zdkaznici tuto stranku navétivi
a koupf si jeji vyrobek, af uz po telefonu nebo p¥imo
pFes internet. Tato spole¢nost posléze sepide své ob-
jedndvky a posle ndm elektronickou postou pfisluiny
seznam v Excelu nebo ve formatu PDF a my jejich
zbozi zasleme zdkaznikdm. Pochopitelné za timto
Géelem musime mit na skladé odpovidajici mnozstvi
jejich vyrobkad.

/ Jsou vasimi zakazniky pouze mistni firmy

nebo mate také mezindarodni klientelu?

Mdme ve svém portfoliu jednu spoleénost, jejiz
vyrobky pochéazi z Austrélie, ale mé svou pobocku
v Londyné. Co se ty¢e prepravy, spolupracujeme
se dvéma australskymi spole¢nostmi, které ptes
internet proddvaji détské obleéeni a t&€hotenskou
médu. Skladujeme a distribuujeme jejich zboZi
po Spojeném krélovstvi a po Evropé.

Tehdy uZ jsme se s Tomem a Johnem
znali docela dlouho. Jednoho dne

se mé zeptali: ,Nechtél bys k nédm
pfijit na dvoutydenni brigddue”

A vidite, uZ jsem tady vice neZ Sest
let. Za&al jsem s balenim krabic jako
vSichni ostatni, ale pak pdr lidi odeslo.
Povysil jsem a jak se rozrdstala celd
firma, zacal jsem i j& dostdvat dalsi
a lepsi pfilezitosti.

Jaké je vlastné vase profesni zazemi?
Jak jste se stal feditelem pro logistiku?

Je mi 28 let. Kdyz jsem dokonéil stfedni $kolu,
vzal jsem si rok volna a potom jsem dal$i dva

roky pracoval v restauraci. Pozd&ji mé& napadlo,
Ze bych mél zkusit studium na vysoké gkole.
Vydrzel [sem tam rok, ale pak jsem toho nechal,
protoze mé to moc nebavilo. Tehdy uz jsme se

s Tomem a Johnem znali docela dlouho. Jednoho
dne se mé zeptali: ,Nechtél bys k ndm pfijit

na dvoutydenni brigddu2” A vidite, uZ jsem tady
vice nez $est let. Zacal jsem s balenim krabic jako
vSichni ostatni, ale pak par lidi ode$lo a ze mé

se stal hlavni skladnik. Reditelem logistiky jsem
dva roky. U Pack-IT jsem hodné& vyrostl — osobné&

i profesné.

Kolik mate podiizenych?

Ve skladidti mém pét stalych zaméstnancld. Kdyz
je hodné prace, pfesouvadme lidi ze zasilkového
oddéleni do skladisté, vidycky podle toho, jaké
dovednosti jsou pravé potieba. Obéas si také
najimdme brigddniky z agentur.

Pack-IT zaméstnava osoby s rGznymi
poruchami uéeni. Mate ve svém tymu
néjaké znevyhodnéné zaméstnance?

Momentélné ne. Mél jsem jednoho takového
spolupracovnika, ale ten pak odesel na jiné
pracovisté. Avsak kdy? médme hodné prace,
poméhaiji ndm ve skladu kolegové ze zasilkového
oddélenf, co? jsou vétdinou lidé s poruchami uéeni
nebo s Aspergerovym syndromem. Jde o to sladit
dovednosti konkrétnich lidi a dovednosti,

které jsou potifeba pro vykon uréité prace.




® o o / Mate ngjaké odborné vzdélani co se tyce

komunikace s lidmi s Aspergerovym
syndromem?

Zndm kazdého, kdo tu pracuje. Komunikuji se véemi.

Jsem v neustdlém kontaktu s Johnem, Tomem a ve-
doucimi v zdsilkovém oddé&leni. Vichni vime, jak je
tu kdo znevyhodnén, jaké ma kdo silné a slabé
stranky. V¢i takovym vécem se prosté stanete
vnimavéj§i. Usilovné se snazime vysvétlovat svym
kolegdm, co to znamend pracovat v komeréni sféfe.

/ Co vam tato prace piindsie

Neustéle si zde rozvijim manazZerské a organizaéni
schopnosti a rozsifuji si zku$enosti s jednanim

se zakazniky a spolupracovniky. KdyZ jsem do Pack-IT
pred péti lety pfidel, neumél jsem tteba mluvit na ve-

fejnosti. Ziskal jsem tu mnohem vétsi sebevédomi.

Vichni vime, jak je tu kdo
znevyhodnén, jaké mdé kdo silné

a slabé stranky. Ve takovym vécem se
prosté stanete vnimavé;si.

Bereme se navzéjem takovi, jaci
doopravdy jsme.

J Sluzby spoleé¢nosti Pack-IT Group

Skladovani a sprava skladovych zasob

Spoleé¢nost Pack-IT Group poskytuje €isté a zajisténé
skladovaci prostory do vys$e 800 palet. Viechny
materidly a zboZi jsou nepfetrZité zabezpedené
poplasnym zatizenim a hlidané prdmyslovou kame-
rou a bezpeénostni sluzbou. Skladisté spole¢nosti
Pack-IT je fizené transparentnim systémem pro kon-
trolu stavu zdsob, ktery je pFistupny v redlném c&ase
p¥es webové rozhrani. Firma ddle nabizi vyzkougené
postupy a systémy pro rezervaci a doru¢ovdni, které
doké&zi uspokoijit veskeré krétkodobé i dlouhodobé
skladovaci potteby svych zékaznikd. Skladovaci sys-
tém poskytuje informace o aktudlnim stavu zdsob,
které je tak mozné kdykoliv vyG&tovat a lokalizovat.

Vyplnovani formulaid a zpracovani zasilek

Spoleénost Pack-IT Group nabizi ruéni i strojové
zpracovdani zdsilek pro postovni zésilkovou sluzbu.
Kazdé vyrobni linka zahrnuje nékolik kontrolnich
stanovi$f za Géelem zajisténi nejvy$si mozné kva-
lity kone¢ného produktu. Pack-IT napfiklad bé&zné
provadi zpracovéni CD a softwarovych bali¢kd,
¢asopisl, hracek a obleéeni. Zpracovani obvykle
probihé do 24/48 hodin od obdrieni dat a ma-
terial8. Zdkaznik je zdrover o postupu zpracovani
a stavu zdsob pravidelné& informovan.

Rozesilani a distribuce

Diky svym rozsdhlym znalostem dostupnych pos-
tovnich a distribuénich sluzeb je spoleénost Pack-IT
schopné zajistit a obstarat cenové vyhodné sluzby
vybrané na miru individudlnim zésilkovym nebo
distribuénim potiebdm svych zdkaznikd. Pack-IT zis-
kala od oficidlni britské postovni sluzby Royal Mail
licenci na provozovdani sluzeb Mailsort, Walksort a
Presstream pro piedtiidéné a hromadné zésilky;
zaméfuje se zejména na distribuci v rdmci Spoje-
ného kralovstvi. Prostfednictvim smluvnich partnerd
Royal Mail a daldich zahraniénich distributord
rozesila Pack-IT zasilky také do libovolnych jinych
mist uréeni kdekoliv na svété.

Hromadné postovni sluzby mailsort

Mailsort je oznaéeni zlevnénych postovnich sluZeb,
které britskd postovni sluzba Royal Mail nabizi
zdkaznikdm s velkym objemem zésilek po Spojeném
krélovstvi. Prosttednictvim této sluzby spole¢nost
Pack-IT Group pomdahé svym klientdm dosahnout
lepsi rentability u piimych zésilkovych sluzeb tim,

Ze jejich postu predtiidi a tim snizuje jejich n&klady
na postovné a zajisfuje bezpeéné&|si a spolehlivé|si
doruéeni.




